NOTA DE INFORMARE
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale Rezidentilor si Reprezentantilor
Ansamblul Rezidential

wtejarii Collection”

Prezenta Nota de informare (in continuare ,,/VNota de informare™) detaliaza cand si de ce, noi, Masterange
Romania S.R.L. — societate cu sediul in Soseaua Nordului nr. 24-26, sector 1, Bucuresti, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J2003003330402, avind Cod de ldentificare Fiscala RO15262492 (in
continuare ,,Masterange”), si Stejarii Universe S.R.L. — societate cu sediul in Soseaua Nordului nr. 24 —
26, sector 1, Bucuresti, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2024051344009, avind Cod de
Identificare Fiscala RO51076380 (in continuare ,,Stejarii Universe”), in calitate de operatori asociati,
impreuna cu fiecare dintre urmatoarele societati:

1. Fergus Construct International S.R.L., cu sediul in Soseaua Nordului nr. 24-26, sector 1, Bucuresti,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/20491/1994, avand Cod de Identificare Fiscala
RO6435888, in calitate de administrator al societitii Masterange Romania S.R.L. si partener
operational,

2. ITH Management Office S.R.L., cu sediul in Soseaua Nordului nr. 24-26, sector 1, Bucuresti,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/20487/1994, avand Cod de Identificare Fiscala
RO6435918, in calitate de administrator al societitii Masterange Romania S.R.L., precum si al
societatii Stejarii Universe S.R.L., si

3. Hawkridge Imobiliare S.R.L., cu sediul in str. Nicolae Caramfil nr. 19, etaj 1, sector 1, Bucuresti,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/11948/2012, avand Cod de Identificare Fiscala
RO30793013, in calitate de coproprietar al Stejarii Collection,

prelucriam datele dumneavoastra cu caracter personal in contextul sederii in Ansamblul Rezidential
»Stejarii Collection” (in continuare ,,Stejarii Collection”), conform art. 13 si 14 din Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (in continuare denumit ,,GDPR” sau ,,Regulamentul”).

Operatorii asociati au Incheiat acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal prin intermediul carora
s-au definit scopurile si mijloacele activitatilor de prelucrare desfasurate in comun in legatura cu gestionarea
Stejarii Collection, s-au alocat responsabilitatile in ceea ce priveste asigurarea transparentei, legalitatii si
echitatii activitatilor de prelucrare, limitarea scopurilor prelucrarii si reducerea la minimum a datelor,
asigurarea exactitatii datelor si limitarea perioadei de stocare a acestora, dar si a responsabilitatilor pe care
operatorii le au In vederea asigurarii securitatii datelor cu caracter personal.



Operatorii asociati au decis desemnarea unui punct unic de contact, astfel incat, pentru orice informatii
sau solicitari privind prelucrarea datelor cu caracter personal ce face obiectul prezentei Note de informare
sau pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra in calitate de persoana vizata cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, conform celor detaliate in cele ce urmeaza, puteti contacta Responsabilul
nostru cu protectia datelor, utilizand urméatoarele coordonate:

ITH MANAGEMENT OFFICE S.R.L.
Adresa: Soseaua Nordului nr. 24-26, Sector 1, Bucuresti
Adresia de e-mail: dataprotection@tiriacimobiliare.ro

Tel. 0040-21-4312149

In conformitate cu art. 26 alin. (3) din GDPR, mentiondm faptul ci aveti posibilitatea de a va exercita
drepturile fatd de oricare dintre operatorii asociati, urmand ca operatorul asociat cdruia v-ati adresat sa
informeze ceilalti operatori asociati cu privire la solicitarea primita.

Protectia datelor cu caracter personal reprezinta una dintre preocuparile noastre majore. De aceea, va rugam
sa cititi cu atentie aceastd Nota de informare, intrucat contine informatii importante despre cum si de ce
colectam, folosim si divulgdm datele dumneavoastrd cu caracter personal. De asemenea, aceasta Nota de
informare va explica drepturile in legatura cu datele dumneavoastra cu caracter personal si cum puteti sa
ne contactati sau sa va adresati autoritatii de supraveghere.

I. CUIISE ADRESEAZA ACEASTA NOTA DE INFORMARE?

Prezenta Notd de informare se adreseazi Locatarilor (persoanele fizice, titulare ale contractului de
inchiriere, denumit in continuare ,,Contractul’’), Ocupantilor (persoanele fizice avand dreptul de a utiliza
unitatea locativa din Stejarii Collection, in temeiul Contractului semnat de Locatarul persoana fizicd sau
juridicd) din Stejarii Collection, Tmpreund denumiti ,,Rezidentii’, respectiv Reprezentantilor
Locatarilor (persoanele fizice avand calitatea de reprezentanti legali/conventionali ai Locatarului persoana
juridica sau avand calitatea de persoand de contact desemnatd), fiecare persoana din aceste categorii fiind
numitd in continuare, in mod individual ,,Persoana vizatd‘“. De asemenea, este posibil sa prelucram si datele
cu caracter personal apartinand minorilor ai caror parinte/ocrotitor legal sunteti. Datele acestora vor fi
colectate si utilizate doar in scopul locatiunii §i, dupd caz, in masura in care existd autorizarea
dumneavoastri sau in cazul in care avem o obligatie legali sau contractuala in acest sens. In toate cazurile,
va vom informa in prealabil, in mod corespunzator, sau va vom solicita autorizarea, daca este necesar.

II. SURSA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In cazul in care aveti calitatea de Locatar, datele cu caracter personal sunt obtinute in mod direct de la
dumneavoastrd, atat in etapa precontractuald, de negociere a conditiilor de inchiriere, n etapa semnarii
Contractului, cét si pe parcursul executarii acestuia si desfasurarii activitatilor conexe locatiunii in Stejarii
Collection, asa cum sunt ele definite si detaliate In anexele la Contract, regulamente si alte documente
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informative, dar si prin observare, atunci cand interactionati cu sistemele noastre informatice si/sau tehnice
(spre exemplu, Aplicatia Stejarii, sistemul de supraveghere video, sistemul de control acces in cadrul
Stejarii Collection, sistemul de call center). De asemenea, datele pot fi obtinute si in mod indirect, atunci
cand sunteti reprezentat de o altd persoanad fizica sau juridica (spre exemplu, agentii imobiliare) sau pot fi
colectate din surse publice, atunci cdnd deruldm procesul de cunoastere a clientelei, conform legii.

In cazul in care aveti calitatea de Ocupant, datele cu caracter personal sunt obtinute in mod direct de la
dumneavoastra, pe parcursul sederii dumneavoastra si desfasurarii activitatilor conexe locatiunii in Stejarii
Collection, asa cum sunt ele definite si detaliate in anexele la Contract, regulamente si alte documente
informative, dar si prin observare, atunci cand interactionati cu sistemele noastre informatice si/sau tehnice
(spre exemplu, Aplicatia Stejarii, sistemul de supraveghere video, sistemul de control acces in cadrul
Stejarii Collection, sistemul de call center). De asemenea, datele sunt obtinute si in mod indirect, de la
Locatarul persoana fizica sau juridica sau Reprezentantii Locatarului, la momentul incheierii Contractului.

In cazul in care aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, datele cu caracter personal sunt obtinute
in mod direct de la dumneavoastra, atit in etapa precontractuala, de negociere a conditiilor de inchiriere,
in etapa semnarii Contractului, cat si pe parcursul executdrii acestuia si desfasurarii activitatilor conexe
locatiunii in Stejarii Collection, asa cum sunt ele definite si detaliate in anexele la Contract, regulamente si
alte documente informative, dar si prin observare, atunci cand interactionati cu sistemele noastre
informatice si/sau tehnice (spre exemplu, sistemul de supraveghere video, sistemul de control acces in
cadrul Stejarii Collection, sistemul de call center). De asemenea, datele pot fi obtinute si in mod indirect,
de la alte persoane fizice/juridice care se ocupa de procesul de contractare in numele Locatarului persoana
juridica (spre exemplu, agentii imobiliare, alti angajati/reprezentanti ai Locatarului persoana juridicd) sau
pot fi colectate din surse publice, atunci cand derulam procesul de cunoastere a clientelei, daca este cazul.

III. DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE. SCOPUL SI TEMEIUL LEGAL AL
PRELUCRARII

Prelucram datele cu caracter personal enumerate mai jos, exclusiv in scopurile si temeiurile specificate Tn
prezenta Noti de informare. In cazul in care intentiondm sa prelucrdm aceste date si in alte scopuri, va vom
informa 1n prealabil, Tn mod corespunzator si vom intreprinde toate actiunile necesare pentru a respecta
dispozitiile privind protectia datelor cu caracter personal.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate astfel:

1. in scopul intocmirii si transmiterii unei oferte la cererea dumneavoastri expresi, precum si
atunci cind solicitati programarea unei vizioniri in incinta Stejarii Collection, in functie de
necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume,
prenume), date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail), date privind limba vorbita, date
referitoare la preferinte legate de unitatea locativa (tipul unitatii locative si dotarile acesteia), date
cu privire la intervalul orar al vizionirilor, dar si alte detalii transmise care, prin asociere, pot
reprezenta date cu caracter personal.



Persoane vizate: Potentiali clienti, deveniti ulterior Locatari sau Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in vederea:

o realizdrii demersurilor la cererea dumneavoastra in vederea incheierii Contractului, temeiul legal
fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR;

e interesului legitim de a face demersuri pentru incheierea unui Contract cu o persoand juridica,
atunci cand aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, temeiul legal fiind art. 6 alin. (1) lit. f)
din GDPR.

in scopul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, vom parcurge
procedura de cunoastere a clientelei (KYC), acolo unde este cazul, astfel incat vd vom solicita
informatiile relevante conform obligatiilor impuse de Legea nr. 129/2019 si vom efectua verificari pe
baza acestora, inclusiv prin consultarea informatiilor disponibile in spatiul public (spre exemplu,
Registrul Comertului), urméand sa stabilim factorii de risc asociati si gradul de risc rezultat in urma
verificarilor.

Astfel, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de
identificare (nume, prenume, data nasterii, sex, CNP, nationalitate, functia detinuta in cadrul societétii,
semnatura olografa, semnatura electronicd), date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail, adresa
de domiciliu/resedintd), date privind scopul si natura relatiei de afaceri, ocupatia ori natura
activitatii proprii desfiasurate, precum si incadrarea in anumite praguri de venit, date privind
eventuale investigatii, procese aflate in curs, acuzatii si/sau condamnari, avand ca obiect incilcari
presupuse ori recunoscute ale unor legi de combatere a coruptiei, legi sau masuri administrative,
civile sau penale, spilare de bani, infractiuni financiare, date privind eventualele functii publice
detinute in prezent sau care au fost detinute anterior, respectiv calitatea de persoana expusa
public/calitatea de membru al familiei persoanei expuse public sau persoana cunoscuta ca asociat
apropiat al persoanei expuse public, conform legii, precum si orice alte date cu caracter personal
decurgind din informatiile de fapt furnizate, care se pot regasi in documentatia anexata
formularelor de verificare, necesare in scopul prevenirii spilirii banilor si finantarii
terorismului.

in conditiile in care, in urma analizei de risc realizate in aplicarea dispozitiilor legislatiei privind
prevenirea si combaterea spélarii banilor, sunt necesare o serie de verificiri suplimentare, in
functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra si alte categorii
de date cu caracter personal relevante, precum date privind familia sau alte circumstante sociale
relevante (starea civild, detalii despre familie — de exemplu, parinti, copii, sot, partener - etc.), date
privind experienta profesionali (istoric profesional, functia detinuta, bunuri sau servicii furnizate sau
prestate, parteneri contractuali), date financiare si date privind bunurile detinute (informatii legate

de contul bancar, venituri, obligatii fiscale, venituri din alte surse, date privind bunurile mobile si



imobile detinute), orice alte date cu caracter personal relevante fati de circumstantele particulare

s oA .

ale situatiei In care se impun verificari, conform legii.
Persoane vizate: Locatari, Reprezentanti ai Locatarilor

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este considerata ca fiind necesara in vederea ducerii la indeplinire a
unor masuri de interes public, in conformitate cu dispozitiile GDPR, astfel cum prevede art. 22 din
Legea nr. 129/2019.

In acest caz, va punem la dispozitie o nota de informare dedicata in care regasiti toate detaliile
referitoare la modul in care sunt prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal.

in scopul negocierii si incheierii Termenilor Generali (HoT) de rezervare a imobilelor, a
Contractului, inclusiv a anexelor (Procesul Verbal de predare — primire/Amenajari suplimentare),
sau a oricirui alt document intocmit in legiatura cu incheierea si executarea Contractului sau in
legiatura cu predarea unitatii locative inchiriate, dar si atunci cind se semneaza un act aditional
de prelungire si/sau modificare a Contractului. Datele sunt prelucrate pentru identificarea partilor si
stabilirea drepturilor si obligatiilor acestora in vederea executarii obiectului Contractului, dar si pentru
a respecta anumite cerinte impuse de legislatia aplicabild (spre exemplu, Regulamentul nr. 4/2005 in
ceea ce priveste regimul valutar Tn Romania).

in acest sens, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra
date de identificare (nume, prenume, cetatenie, data si locul nasterii, existenta statutului de persoana
nerezidentd, semnatura), date privind limba vorbiti, date de contact (numar de telefon, adresa de e-
mail, adresa de corespondentd, adresd de domiciliu/resedintd), date cu privire la unitatea locativa
inchiriatd (numarul cladirii, numarul unitatii locative, scara si etajul, numarul de camere, suprafata
utild, numarul boxei, localizarea acesteia si suprafata utild, numarul locului de parcare, localizarea
acestuia si suprafata utild, numarul gradinii aferentd unitatii locative si suprafata utild, informatii
referitoare la amenajdrile solicitate), date cu privire la bunurile si dotarile puse la dispozitie
impreuna cu unitatea locativa inchiriati, date cu privire la Contract (numarul si data incheierii
Contractului, durata contractarii, chiria lunara, data scadentei, valoarea costurilor de administrare si
optiunea de a contracta unul sau mai multe abonamente la Stejarii Country Club), date cu privire la
garantia contractualad (cuantumul garantiei), date financiare (numar IBAN), precum si alte detalii
care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter personal.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucririi: prelucrarea este efectuatd in vederea:

e negocierii, incheierii si executarii Contractului, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit.
b) din GDPR in cazul Locatarilor;



4.

e interesului legitim de a face demersuri pentru incheierea unui Contract cu o persoana juridica,
temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR in cazul Reprezentantilor
Locatarilor;

e apdrarii drepturilor noastre ce deriva din Contract, acesta reprezentand interesul legitim, conform
art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR;

e indeplinirii obligatiilor legale pe care le avem 1n legatura cu incheierea si executarea Contractului,
conform art. 6 alin. 1) lit. ¢) din GDPR.

in scopul comunicirii cu rol de informare in legituri cu executarea Contractului (comunicarea
poate presupune, dupa caz, trimiterea unor mesaje de interes general sau particular precum, dar fara a
se limita la: informari despre modificarea Regulamentului comunitar sau a Notei de informare, despre
eventuale intreruperi ocazionale ale utilitatilor, despre eventuale lucrari asupra spatiilor comune sau
asupra unitatii locative Inchiriate etc.) sau cu rol de a supune aprobirii dumneavoastra diverse
initiative ce au ca scop mentinerea unui nivel ridicat de confort in cadrul Stejarii Collection, in
functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de
identificare (nume, prenume), date de contact (numar de telefon, adresd de e-mail), date privind
limba vorbiti, date cu privire la unitatea locativa inchiriatd (numarul cladirii, numarul unitatii
locative, scara si etajul, numarul de camere, suprafata utila, numarul boxei, localizarea acesteia si
suprafata utila, numarul locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii
aferentd unitatii locative si suprafata utild), precum si alte detalii care, prin asociere, pot reprezenta
date cu caracter personal.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in vederea:
e executarii Contractului, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR;

e interesului legitim de a comunica in legaturd cu executarea Contractului Incheiat cu o persoand
juridica, atunci cand aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, temeiul legal fiind reprezentat
de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

in scopul actualizirii datelor cu caracter personal, in functie de necesitate prin raportare la
calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume, cetitenia, existenta
statutului de persoana nerezidentd), date de contact (numar de telefon, adresd de e-mail, adresa de
corespondentd, adresd de domiciliu/resedintd), date privind limba vorbita, date cu privire la
unitatea locativa inchiriata (numaérul cladirii, numarul unitatii locative, scara si etajul, numarul de
camere, suprafata utild, numarul boxei, localizarea acesteia si suprafata utila, numarul locului de
parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii aferentd unitatii locative si suprafata
utild), date cu privire la autoturism (numarul de inmatriculare), precum si date financiare (numar
IBAN).



Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in interesul legitim de a ne asigura ca prelucram date
cu caracter personal actuale, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

in scopul stabilirii sumelor datorate conform Contractului, a emiterii facturilor si a efectuirii
operatiunilor financiar-contabile, inclusiv procesarea si inregistrarea platilor, dar si pentru a
recupera sumele restante, atunci cind este cazul, in functie de necesitate prin raportare la
calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume, existenta statutului
de persoana nerezidentd, CNP-ul ca identificator fiscal), date de contact (numar de telefon, adresa de
e-mail, adresa de corespondenta, adresd de domiciliu/resedintd), date privind limba vorbita, date cu
privire la unitatea locativa inchiriatd (numarul cladirii, numarul unitatii locative, scara si etajul,
numarul de camere, suprafata utild, numarul boxei, localizarea acesteia si suprafata utild, numarul
locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii aferenta unitatii locative si
suprafata utild), date cu privire la Contract (chiria lunara, valoarea costurilor de administrare si
valoarea abonamentului/abonamentelor la Stejarii Country Club), date cu privire la consumul aferent
utilitatilor si facilitatilor (energie electrica, apd, gaz pentru centrala termicd, servicii de internet,
telefonie, cablu), date cu privire la costurile utilitatilor pentru spatiile si partile aflate in folosinta
comuna, precum si la cele legate de exploatare, date cu privire la costurile pentru reparatiile
locative de intretinere, date cu privire la costurile aferente solicitirilor suplimentare, date cu
privire la costurile cu reparatiile care cad in sarcina Locatarului sau a Ocupantului, date cu
privire la scadenta obligatiei de plata, date cu privire la platile efectuate si/sau restante (cuantum
chirie, cuantumul costului utilitatilor si facilitatilor, cuantumul penalitatilor aplicate, cuantum achitat,
subiectul platii), date financiare (numar IBAN), precum si date privind valoarea si executarea
garantiei contractuale.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea:
e cxecutarii Contractului, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR;

e respectdrii obligatiilor financiar-contabile, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. c)
din GDPR;

o interesului legitim de a deschide procedurile prevazute de lege pentru recuperarea sumelor restante,
temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR;

e respectdrii cerintelor prevazute de lege cu privire la parcurgerea procedurilor pentru recuperarea
sumelor restante, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR.

In scopul comunicérii facturilor, precum si a notificirilor de platd in cazul inregistrarii
restantelor, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra



date de identificare (nume, prenume, existenta statutului de persoana nerezidentd), date de contact
(numar de telefon, adresd de e-mail, adresd de corespondentd, adresa de domiciliu/resedintd), date
privind limba vorbiti, date cu privire la unitatea locativa inchiriata (numarul cladirii, numarul
unitatii locative, scara si etajul, numarul de camere, suprafata utila, numarul boxei, localizarea acesteia
si suprafata utila, numarul locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utild, numarul gradinii
aferentd unitatii locative si suprafata utild), date cu privire la Contract (chiria lunara, valoarea
costurilor de administrare si valoarea abonamentului/abonamentelor la Stejarii Country Club), date cu
privire la scadenta obligatiei de plati, date cu privire la consumul aferent utilitatilor si
facilitatilor (energie electrica, apa, gaz pentru centrala termica, servicii de internet, telefonie, cablu),
date cu privire la costurile utilititilor pentru spatiile si partile aflate in folosinta comuna, precum
sila cele legate de exploatare, date cu privire la costurile pentru reparatiile locative de intretinere,
date cu privire la costurile aferente solicitarilor suplimentare, date cu privire la costurile cu
reparatiile care cad in sarcina Locatarului sau a Ocupantului, precum si date financiare (numar
IBAN).

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in vederea:
e executarii Contractului, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR;

e respectdrii obligatiilor financiar-contabile, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. c)
din GDPR;

e interesului legitim de a comunica in legatura cu executarea Contractului Incheiat cu o persoana
juridica, atunci cand aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, temeiul legal fiind reprezentat
de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

in scopul furnizirii serviciilor de mentenanti a unititii locative inchiriate pe care le-ati solicitat,
in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de
identificare (nume, prenume), date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail), date privind
limba vorbiti, date cu privire la unitatea locativa inchiriatd (numarul cladirii, numarul unitatii
locative, scara si etajul, numarul de camere, suprafata utila, numarul boxei, localizarea acesteia si
suprafata utila, numarul locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii
aferenta unitatii locative si suprafata utila), data programarii (in cazul in care solicitati o interventie
in unitatea locativa inchiriatd), precum si date cu privire la serviciile de mentenanta solicitate si
care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter personal.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in vederea:

o furnizarii serviciilor solicitate, temeiul legal fiind reprezentat de executarea unui contract conform
art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR;



e interesului legitim de a comunica in legatura cu executarea Contractului incheiat cu o persoana
juridica, atunci cand aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f)
din GDPR.

9. In scopul intermedierii, realizirii demersurilor necesare anterior incheierii contractului de
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furnizare a serviciilor de Concierge, precum si al furnizarii serviciilor de Concierge solicitate
expres, cum ar fi primirea corespondentei, cu exceptia comunicarilor oficiale, accesul in imobil prin
utilizarea cheii de rezerva pentru servicii conform solicitarilor exprese, asistenta in apartament (ex. udat
flori, hranit animale de companie), facilitare activitati de business center (xerox, print, meeting room),
in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de
identificare (nume, prenume), date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail), date privind
limba vorbita, date cu privire la unitatea locativa inchiriata (numarul cladirii, numarul unitatii
locative, scara si etajul, numarul de camere, suprafata utild, numarul boxei, localizarea acesteia si
suprafata utild, numarul locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii
aferenta unitatii locative si suprafata utila), data programarii (in cazul in care solicitati o interventie
in unitatea locativa inchiriatd), precum si date cu privire la serviciile solicitate si care, prin asociere,
pot reprezenta date cu caracter personal.

Atunci cand solicitati prestarea unor servicii, precum recomandari si rezervari (restaurante, furnizori,
servicii, personal chef), comanda si livrare produse, comenzi de taxi, vom apela la prestatori externi,
avand calitatea de parti terte. in acest caz, Biroul Concierge va intermedia prestarea serviciului
respectiv, astfel ca va transmite catre prestatori datele dumneavoastra, asa cum au fost furnizate de catre
dumneavoastrd. Biroul Concierge va stoca datele solicitate de prestatori doar in scopul prestarii
serviciilor de intermediere.

Va rugam sa retineti faptul ca acesti prestatori actioneaza in calitate de operatori independenti,
fiind responsabili in mod individual de modul in care va prelucreaza datele cu caracter personal.
Pentru mai multe detalii legate de modul in care acestia va prelucreaza datele, avem rugamintea
de a-i contacta in mod direct.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti

Temeiul prelucririi: prelucrarea este efectuatd in vederea intermedirii sau furnizarii serviciilor
suplimentare solicitate de dumneavoastra, temeiul legal fiind reprezentat de realizarea demersurilor
necesare Tnainte de Incheierea unui contract sau executarea unui contract, conform art. 6 alin. (1) lit. b)
din GDPR.

in scopul permiterii accesului in Social Club pentru organizarea de citre dumneavoastri a unor
evenimente private, pentru a aproba solicitarea de organizare a unor asemenea evenimente, in
functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de
identificare (nume, prenume), precum si date despre evenimentul ce se doreste a fi organizat (tipul
evenimentului, data propusd, numdrul de participanti, durata evenimentului, orice alte informatii
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considerate relevante cu privire la descrierea evenimentului propus, care, prin asociere pot reprezenta
date cu caracter personal).

in cazul aprobirii solicitirii de organizare a evenimentului privat, pentru intocmirea si
incheierea documentatiei necesare pentru punerea la dispozitie a Social Club-ului pe durata
solicitata, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date
de identificare (nume, prenume, cetatenia, data si locul nasterii), date de contact (adresa de
domiciliu), date financiare (numar IBAN), precum si date despre evenimentul organizat in cadrul
Social Club (tipul evenimentului, data evenimentului, durata evenimentului, numarul de participanti,
orice alte mentiuni relevante cu privire la descrierea evenimentului organizat, care, prin asociere, pot
reprezenta date cu caracter personal).

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti

Temeiul prelucririi: prelucrarea este efectuatd in vederea permiterii accesului in Social Club in scopul
organizarii evenimentelor private, temeiul legal fiind reprezentat de realizarea demersurilor necesare
inainte de Incheierea unui contract sau executarea unui contract, conform art. 6 alin. (1) lit. b) din
GDPR.

in scopul permiterii accesului in unitatea locativi inchiriati a reprezentantilor, consultantilor de
specialitate sau oriciror alte persoane angajate/desemnate de noi pentru a verifica starea unitatii
locative inchiriate, a mobilierului, a dotarilor si echipamentelor, pentru efectuarea lucririlor de
constructii sau reparatii, pentru efectuarea unei inventarieri sau pentru exercitarea oricarui
drept al nostru previzut in Contract, pentru a inspecta, repara sau inlocui elemente din spatiile
comune la care se poate avea acces numai din unitatea locativa inchiriata, in functie de necesitate
prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume),
date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail), date privind limba vorbita, date cu privire la
unitatea locativa inchiriatd (numdrul cladirii, numdrul unitatii locative, scara si etajul, numarul de
camere, suprafata utild, numarul boxei, localizarea acesteia si suprafata utila, numarul locului de
parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii aferentd unitatii locative si suprafata
utild), data programarii, precum si date care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter
personal.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea:

e interesului legitim de a verifica starea unitatii locative Inchiriate si de a avea posibilitatea de a ne
exercita drepturile prevazute in Contract, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. f) din
GDPR;
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e interesului legitim de a comunica in legatura cu executarea Contractului incheiat cu o persoana
juridica, atunci cand aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, temeiul legal fiind reprezentat
de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

v ee

12. in scopul constatirii si transmiterii de notificiri in legitura cu neexecutarea si/sau nerespectarea
Contractului si/sau a Regulamentului comunitar, precum si al stabilirii si comunicarii
sanctiunilor aplicate in urma neexecutérii si/sau a nerespectarii, in functie de necesitate prin
raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume), date
de contact (numar de telefon, adresa de e-mail), date privind limba vorbita, date cu privire la
unitatea locativa inchiriatd (numadrul cladirii, numarul unitatii locative inchiriate, scara si etajul,
numarul de camere, suprafata utild, numarul boxei, localizarea acesteia si suprafata utila, numarul
locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii aferenta unitatii locative si
suprafata utild), date cu privire la serviciile de mentenanta si serviciile de Concierge furnizate si
care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter personal, date cu privire la incilcarea
oriciror reguli/obligatii si sanctiunile aplicate (incalcari, cuantum amenzi), date financiare (numar
IBAN), date cu privire la intilnirile organizate (data si ora sesiunii de intalnire), precum si date
care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter personal.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in vederea:

e executarii Contractului, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR, in
contextul neexecutdrii si/sau nerespectarii Contractului;

e interesului legitim de a asigura un grad ridicat de civilizatie si confort in cadrul Stejarii Collection,
temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR, in contextul neexecutarii si/sau
nerespectarii Regulamentului comunitar;

e interesului legitim de a comunica in legatura cu executarea Contractului incheiat cu o persoana
juridica, atunci cand aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, temeiul legal fiind reprezentat
de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

13. In scopul transmiterii de comuniciri/mesaje, in cazul in care va exprimati consimtimintul
pentru primirea de:

e comuniciri comerciale, spre exemplu, prin e-mail, telefonic sau prin intermediul Aplicatiei
Stejarii, 1n legaturd cu ofertele sau noutatile cu privire la serviciile noastre, reduceri la diferite
branduri, pentru a fi invitat la diverse evenimente sau pentru a va comunica sugestii de evenimente
publice, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra
date de identificare (nume, prenume), date de contact (numar de telefon, adresa de e-mail), date
privind limba vorbita, precum si optiunea privind transmiterea de comuniciri comerciale
(data si ora exprimadrii/retragerii consimtamantului).
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o sondaje de satisfactie pentru a ne imbunatiti Tn mod continuu calitatea serviciilor, Intrucat ne
dorim sa tinem cont de opinia dumneavoastrd si sd venim 1in Intdmpinarea dorintelor
dumneavoastrd, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom
prelucra date de identificare (nume, prenume), date de contact (numar de telefon, adresa de e-
mail), date privind limba vorbiti, optiunea privind transmiterea sondajelor (data si ora
exprimdrii/retragerii consimtamantului), precum si calificativele/raspunsurile furnizate in
cadrul sondajului, respectiv gradul de satisfactie identificat.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in temeiul consimtdmantului dumneavoastra, conform
art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR.

Va puteti retrage oricind consimtidmantul, fie prin utilizarea datelor de contact disponibile in
sectiunea introductiva, fie prin reply la comunicirile primite sau prin completarea

formularului disponibil la Biroul Concierge.

in scopul transmiterii de mesaje de felicitare sau cadouri cu ocazia sirbitoririi zilei
dumneavoastra de nastere sau a altor evenimente similare (spre exemplu, Ziua internationala a
femeii), in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date
de identificare (nume, prenume, varsta, genul, data nasterii), date de contact (numar de telefon, adresa
de e-mail), date cu privire la unitatea locativa inchiriati (numarul apartamentului, scara si
blocul), precum si date privind limba vorbita.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in temeiul interesului legitim de a va felicita sau de a
va oferi un cadou simbolic cu ocazia sarbatoririi zilei de nastere sau a altor evenimente similare,
conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

Pentru a putea utiliza Aplicatia Stejarii, la cererea dumneavoastrd, vom proceda la crearea contului
in Aplicatia Stejarii. In functie de necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom
prelucra date de identificare (nume, prenume, genul, data nasterii, tara de provenientd), date de
contact (numar de telefon, adresd de e-mail), date privind limba vorbita, date necesare crearii
contului (cod unic pentru crearea contului, tipul contului, credentiale), precum si date cu privire la
unitatea locativa inchiriata (numarul apartamentului, blocul, etajul).

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in vederea:

e desfasurarii demersurilor pentru incheierea unui contract, operatiune care se realizeaza prin
acceptarea Termenilor si Conditiilor aplicatiei mobile de catre dumneavoastra, temeiul legal fiind
reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR;
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interesului legitim de a asigura securitatea utilizarii aplicatiei mobile, temeiul legal fiind reprezentat
de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

Veti fi informat despre datele colectate si prelucrate in timpul utilizarii Aplicatiei Stejarii, atunci cand
interactionati pentru prima datd cu aceasta si veti putea accesa si citi aceste informatii oricand aveti
nevoie, accesand Aplicatia Stejarii.

Pentru o informare completa, va rugam ca inainte de instalarea Aplicatiei Stejarii sa accesati
nota de informare disponibila, in cuprinsul cireia regasiti toate detaliile referitoare la modul
in care sunt prelucrate datele dumneavoastra in contextul utilizarii acesteia.

16. In cazul in care ati acceptat participarea la evenimentele organizate, in scopul:

inscrierii la eveniment si purtirii corespondentei cu privire la detaliile participarii la
eveniment, vom prelucra date de identificare (nume, prenume), date de contact (adresa de e-
mail si/sau numar de telefon), date privind limba vorbita, precum si alte date referitoare la
detaliile particulare fiecirui eveniment (spre exemplu, detalii cu privire la alergii sau preferinte
alimentare), 1n temeiul interesului legitim de a organiza evenimentul in cele mai bune conditii,
conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR;

promovirii evenimentului, caz in care vom realiza fotografii/inregistriri video ambientale,
de cadrul larg, care vor surpinde atmosfera generalid a evenimentului, insa, este posibil ca
unele fotografii/inregistrari video sa surprinda totusi imaginea dumneavoastra, situatie in
care vom prelucra imaginea dumneavoastra, in temeiul consimtiméantului dumneavoastra,
conform art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti

In acest caz, va punem la dispozitie o nota de informare dedicata in care regasiti toate detaliile
referitoare la modul in care sunt prelucrate datele dumneavoastra cu caracter personal.

17. In scopul asigurarii si mentinerii pazei si protectiei obiectivelor, bunurilor, valorilor si

persoanelor, dar si pentru facilitarea accesului dumneavoastra si a persoanelor desemnate de
dumneavoastra in incinta Stejarii Collection, prin intermediul:

sistemului de control acces in scara blocului (pe baza cardurilor de acces), in functie de
necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare
(nume, prenume, alti identificatori electronici unici atribuiti de sistemul utilizat, calitatea persoanei
careia i s-a acordat dreptul de acces), date asociate Contractului (numarul unitatii locative,
perioada valabilitatii dreptului de acces), precum si date privind accesul in incinti (serie card de
acces, log-uri captate de sistemele informatice utilizate, date cu privire la momentul intrarii/iesirii,
punctul de acces).
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o sistemului de control acces auto prin identificarea video a numerelor de inmatriculare a
autovehiculelor inregistrate cu acces permis, in functie de necesitate prin raportare la
calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume, numar de
inmatriculare, inclusiv in format foto/video, alti identificatori unici atribuiti de sistemul utilizat,
calitatea persoanei careia i s-a acordat dreptul de acces), date asociate Contractului (numarul
unitatii locative, perioada valabilitatii dreptului de acces), precum si date privind accesul in
incinta (log-uri captate de sistemele informatice utilizate, date cu privire la momentul intrarii/iesirii
din Stejarii Collection, directia autovehicului In/Out, punctul de acces).

o Registrului de evidentid a accesului persoanelor si autovehiculelor, atunci cind nu sunt
utilizate sistemele mentionate mai sus, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe
care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume, seria si numarul actului de
identitate, numarul de Tnmatriculare), precum si date privind accesul in incinta (destinatia, ora
sosirii si plecarii).

Persoane Vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea:

o Indeplinirii obligatiilor legale stabilite In sarcina noastrd de legislatia aplicabila in materia pazei
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor, respectiv Legea nr. 333/2003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor (,,Legea nr. 333/2003”), cu
modificarile ulterioare, conform art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR;

e interesului legitim de a demonstra respectarea prevederilor legale referitoare la asigurarea pazei
obiectivelor, bunurilor, valorilor si a protectiei persoanelor, de a preveni pierderea sau deteriorarea
unor bunuri, de a constata, exercita sau apara un drept, precum si de a asigura o bund administrare
a accesului in incinta Stejarii Collection, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

De asemenea, in incinta Stejarii Collection utilizim si un sistem de supraveghere video. Prin
intermediul sistemului video instalat sunt supravegheate zonele de acces in incinta Stejarii
Collection, dar si spatiile deschise din incinta complexului. in acest context, sistemul video
colecteazd prin observare date constind in imagini video/foto ale persoanelor si/sau ale
autovehiculelor aflate in incinta sau apropierea Stejarii Collection, numarul de inmatriculare sau
alte informatii care, prin asociere, pot deveni date cu caracter personal.

Vi rugam sa aveti in vedere ca datele cu caracter personal colectate prin intermediul sistemului
de supraveghere video sunt prelucrate si in scopul gestionarii faptelor care pot afecta drepturile
si interesele noastre sau ale unor terte parti, inclusiv prin nerespectarea Regulamentului
comunitar sau a altor norme aplicabile, respectiv in scopul gestiondrii reclamatiilor si a
incidentelor.

In plus, in scopul asiguririi desfasurarii fluente si in siguranta a circulatiei in zona de acces spre
Stejarii Collection, precum si al ocrotirii vietii si a integritatii fizice a persoanelor aflate pe
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drumul de acces spre Stejarii Collection, este implementat un sistem radar care identifica si
misoari viteza de circulatie. in acest caz, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe
care o aveti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume, numar de Inmatriculare in format
foto/video, numarul unitatii locative), precum si date privind inregistrarea (viteza, ora la care s-a
realizat inregistrarea).

Persoane Vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor
Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatad in vederea:

e indeplinirii obligatiilor legale stabilite n sarcina noastrd de legislatia aplicabild In materia pazei
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectiei persoanelor, respectiv Legea nr. 333/2003, cu
modificarile ulterioare, conform art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR;

e interesului legitim de a demonstra respectarea prevederilor legale referitoare la asigurarea pazei
obiectivelor, bunurilor, valorilor i a protectiei persoanelor, de a preveni pierderea sau deteriorarea
unor bunuri, respectiv de a constata, exercita sau apara un drept, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din
GDPR;

o interesului legitim de a asigura protectia vietii si a integritatii fizice a persoanelor, conform art. 6
alin. (1) lit. f) din GDPR.

In acest caz, va punem la dispozitie o nota de informare dedicata in care regasiti toate detaliile
referitoare la modul in care sunt prelucrate datele dumneavoastra prin sistemele de
supraveghere video si de control acces in Stejarii Collection.

in vederea gestionirii si solutionirii reclamatiilor si solicitirilor dumneavoastri, in functie de
necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume,
prenume), date de contact (numair de telefon, adresa de e-mail), date privind limba vorbita, date cu
privire la unitatea locativa inchiriata (numarul cladirii, numéarul unitatii locative inchiriate, scara si
etajul, numarul de camere, suprafata utila, numarul boxei, localizarea acesteia si suprafata utila,
numarul locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul gradinii aferentd unitatii
locative si suprafata utila), date tehnice privind apelul (data si ora apelului, durata apelului, vocea),
date cu privire la solicitirile adresate (informatii referitoare la solicitarile adresate care ar putea
include si aspecte ce tin de executarea Contractului, tarifele aplicabile anumitor servicii), precum si
orice alte informatii care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter personal.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor

Temeiul prelucririi: prelucrarea este efectuata in temeiul interesului legitim de a raspunde solicitarilor
si reclamatiilor primite, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

Atunci cand efectuim demersurile necesare in contextul incetarii Contractului, in functie de

necesitate prin raportare la calitatea pe care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume,
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prenume, semndtura), date de contact (numar de telefon, adresd de e-mail, adresd de corespondenta,
adresd de domiciliu/resedintd), date cu privire la unitatea locativa inchiriatd (numarul cladirii,
numarul unitatii locative, scara si etajul, numarul de camere, suprafata utila, numarul boxei, localizarea
acesteia si suprafata utild, numarul locului de parcare, localizarea acestuia si suprafata utila, numarul
gradinii aferentd unitatii locative si suprafata utild), date privind limba vorbita, date cu privire la
Contract sau la alte documente intocmite in legéturi cu executarea Contractului (numarul si data
incheierii Contractului sau a documentului, durata contractarii), date cu privire la garantia
contractuala (cuantumul garantiei), date financiare (numar IBAN), date cu privire la starea unitatii
locative inchiriate, a bunurilor si a dotirilor puse la dispozitie impreuni cu aceasta (amenajari,
modificari, daune), date privind cazul de incetare a Contractului, date privind eventualele sume
datorate in contextul incetirii Contractului, precum si orice alte date sunt cuprinse in procesul-
verbal sau orice alt document incheiat cu aceasta ocazie si care, prin asociere, pot reprezenta date

cu caracter personal.

Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea:

e incetdrii Contractului, temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR;

e interesului legitim de a comunica in legdturd cu incetarea Contractului incheiat cu o persoana
juridica, atunci cand aveti calitatea de Reprezentant al Locatarului, temeiul legal fiind reprezentat
de art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

in scopul respectirii dispozitiilor GDPR, a masurilor tehnice si organizatorice, respectiv a
drepturilor persoanelor vizate, vom péastra evidenta consimtiamintelor colectate si a cererilor de
exercitare a drepturilor pe care le aveti si, in functie de necesitate prin raportare la calitatea pe
care o detineti, vom prelucra date de identificare (nume, prenume, semndatura), date de contact
(adresd de e-mail, numar de telefon), date privind cererile adresate care, prin asociere, pot
reprezenta date cu caracter personal (data comunicarii, obiectul si data cererii, date Inregistrate in

sistemele utilizate — loguri), precum si date privind limba vorbita.
Persoane vizate: Locatari, Ocupanti, Reprezentanti ai Locatarilor

Temeiul prelucririi: prelucrarea este efectuatd in interesul legitim de a demonstra respectarea
prevederilor legale referitoare la protectia datelor cu caracter personal, conform art. 6 alin. (1) lit. )
din GDPR.
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21. Atunci cind utilizati website-ul nostru, avem rugimintea de a parcurge Politica de

confidentialitate si Politica de utilizare a Cookie-urilor, disponibile pe www.stejarii.ro.

In plus si in completarea scopurilor indicate anterior, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi

prelucrate si in scopuri ulterioare si/sau subsecvente, daca si dupa cum va fi cazul, prin raportare la calitatea

pe care o detineti:

1.

Pentru apararea, exercitarea sau constatarea unor drepturi, respectiv solutionarea disputelor,
daca este cazul.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in temeiul interesului legitim de a solicita constatarea,
de a ne exercita sau apara drepturile, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

In contextul utilizarii unor sisteme informatice si activitatilor corelative, constind in asigurarea
mentenantei acestora si luarea masurilor necesare pentru protejarea impotriva riscurilor
informatice, inclusiv pentru asigurarea securitatii Aplicatiei Stejarii.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in vederea atingerii interesului legitim de a asigura
buna functionare a sistemelor informatice si de a asigura securitatea, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f) din
GDPR.

Pentru raportarea citre autorititi, conform obligatiilor legale pe care le avem, temeiul legal fiind
reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR.

in vederea elaboririi statisticilor si raportarilor agregate sau derulirii unor audituri, avind
drept scop dezvoltarea si imbunatitirea activitatii si serviciilor noastre, eficientizarea modului in
care sunt gestionate activititile, optimizarea proceselor, centralizarea operatiunilor, analizarea
si minimizarea riscurilor financiare, reputationale la care se expune compania in legitura cu

desfasurarea activitatii.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuatd in temeiul interesului legitim de a asigura buna
gestionare a afacerii, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR. In acest caz, datele se prelucreazi in

forma anonimizata si doar in mod exceptional si cand este necesar in clar.

Pentru respectarea obligatiilor previazute de lege in sarcina noastra (spre exemplu, obligatii fiscale
etc.), temeiul legal fiind reprezentat de art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR.

Pentru arhivarea documentatiei rezultind din sau in legitura cu Contractul si toate celalalte
actiuni conexe.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in temeiul interesului legitim de a arhiva documentatia

rezultatd in contextul desfasurarii afacerii, in temeiul art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.
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IV. DESTINATARII DATELOR

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite, strict Tn masura in care este necesar pentru scopurile
detaliate anterior sau in cazurile in care acest lucru este cerut de lege, citre urmatoarele categorii de
destinatari care pot avea calitatea de operatori independenti, operatori asociati sau persoane Tmputernicite

de operator, dupa cum urmeaza:

1.
2.

Operatori asociati;

Furnizori de servicii:

servicii de administrare si consultanta in afaceri;

servicii privind derularea procedurilor de combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului;
servicii privind protectia datelor cu caracter personal;

servicii de dezvoltare si asigurare a mentenantei sistemelor informatice;

servicii de securitate cibernetica;

servicii de contabilitate;

servicii de audit;

servicii de auditare a securitatii si de securizare a infrastructurii informatice;

servicii de comunicare electronica — de exemplu, Microsoft Office 365, WhatsApp;
servicii de semnatura electronica;

servicii de telefonie si internet;

servicii de cloud;

servicii de furnizare a sistemului de call center;

servicii de marketing;

servicii de arhivare;

servicii de paza si securitate;

servicii de mentenanta a sistemelor de acces, supraveghere video i monitorizare a vitezei;
servicii precum: reparatii, lucréri de intretinere, amenajari interioare etc.;

servicii de anonimizare sau blurare a imaginilor captate de sistemul CCTV;

solutii software, platforme sau alte sisteme informatice, cum ar fi acelea destinate gestionarii
clientilor, gestionarii operatiunilor financiare si de contabilitate, platforme de marketing etc.;

servicii de Concierge;
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e servicii de curierat si posta;

e servicii de transport;

e servicii de fotografiere si filmare video;
e servicii de organizare a evenimentelor;
e servicii bancare;

e servicii de procesare a platilor;

e servicii de sport i wellness;

e platforme social media, dupa caz, cum ar fi Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube (in acest caz,
va rugam sa consultati politicile lor de prelucrare a datelor disponibile dupa cum urmeaza:

o https://www.facebook.com/privacy/explanation,

o https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy,

o https://help.instagram.com/519522125107875,

o https://policies.google.com/privacy?hl=en).

Consultanti externi pe care ii contactam in situatii specifice (spre exemplu, avocati, consultanti
fiscali, experti, alti consilieri).

Autoritati si organisme publice, respectiv organe de cercetare penala si instante de judecata,
executori judecatoresti, in masura in care transmiterea datelor catre acestia este impusa de lege si/sau
este necesard in caz de litigiu sau de solutionare a unei dispute, precum si in cazul unor controale,
situatie in care avem obligatia de a pune la dispozitie informatiile solicitate (spre exemplu, autoritati
fiscale, Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal —
»ANSPDCP”, ONPCSB, ANCPI, ANAF).

Persoane expres indicate de dumneavoastra (spre exemplu, furnizori de servicii indicati in mod
expres de dumneavoastra, cum ar fi companii de relocare).

Terti achizitori, in masura in care activitatea noastra ar fi transferata (in totalitate sau partial), iar datele
persoanelor vizate ar fi legate in mod inerent de activele care fac obiectul unei astfel de tranzactii.

V. TRANSFERURI CATRE TARI TERTE SAU ORGANIZATII INTERNATIONALE

Ca reguld, nu vom transfera datele dumneavoastrd cu caracter personal in afara Spatiului Economic

European. In situatii de exceptie si doar daca este necesar, transferul datelor dumneavoastra cu caracter

personal in afara Spatiului Economic European se va face doar cu aplicarea unor masuri de protectie

adecvate conform prevederilor legale specifice in materia protectiei datelor cu caracter personal si cu

informarea dumneavoastra corespunzatoare.
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VI. PERIOADA DE RETENTIE

Datele cu caracter personal indicate in sectiunile de mai sus vor fi prelucrate doar pentru perioada necesara
indeplinirii scopurilor mentionate in prezenta Notd de informare. Ulterior, vom elimina sau sterge datele cu
caracter personal din sistemele si evidentele noastre si/sau vom lua masuri pentru a le anonimiza, astfel

incat sa nu mai puteti fi identificat si, de asemenea, vom solicita intreprinderea acestor masuri si

destinatarilor datelor.

Datele cu caracter personal prelucrate pentru atingerea scopurilor enuntate in Sectiunea III vor fi pastrate

conform politicilor noastre interne, pe perioade limitate de timp, cum ar fi:

1.

in cazul solicitirii unei oferte sau in cazul programirii unei vizioniri, datele vor fi pastrate pentru
o perioada egald cu durata contractuala, la care se adauga perioadele prevazute de lege (spre exemplu,
legislatia financiar-contabild) de minim 10 ani de la data incheierii exercitiului financiar al anului
incetarii Contractului, plus termenul de prescriptie de 3 ani.

in cazul datelor prelucrate in scopul combaterii spilirii banilor si finantirii terorismului
conform Legii nr. 129/2019, acestea vor fi prelucrate/stocate pe durata relatiei noastre profesionale,
precum si pe o perioada de 5 ani de la data Incetarii acesteia, in conformitate cu cerintele legislatiei
pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor, respectiv 5 ani de la data efectuarii verificarii tertilor
cu care nu se intrd In relatii de afaceri. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va prelungi daca
existd motive legitime si imperioase care justifica stocarea in continuare (e.g. este impusa de autoritati
ale statului) sau daca prelucrarea este impusa de dispozitiile legale incidente, in legatura cu indeplinirea
scopului prelucrarii mentionat mai sus.

in ceea ce priveste datele cu caracter personal prelucrate in contextul deruldrii si executarii
Contractului si a activititilor corelative (spre exemplu, servicii de mentenantd, servicii de
Concierge), al gestionarii notificirilor si reclamatiilor, acestea vor fi pastrate pentru o perioada egala
cu durata contractuald, la care se adaugd perioadele previazute de lege (spre exemplu, legislatia
financiar-contabild) de minim 10 ani de la data incheierii exercitiului financiar al anului incetarii
Contractului, in cazul in care datele sunt relevante 1n acest sens, plus termenul de prescriptie de 3 ani.

in cazul activititilor de facturare si derulare a operatiunilor financiar — bancare, datele vor fi
pastrate pe intreaga duratd a Contractului, la care se adaugé o perioada de 10 ani, conform legislatiei
financiar-contabile, precum si termenul general de prescriptie aplicabil.

In cazul in care utilizati Aplicatia Stejarii, contul va fi sters la momentul incetarii Contractului, sau
in cazul 1n care ne comunicati aceastd decizie pe parcursul deruldrii Contractului. In ambele cazuri,
datele asociate contului vor fi pastrate pe durata termenului de prescriptie de 3 ani.

In cazul in care v-ati exprimat consimtiméntul pentru transmiterea de comuniciri comerciale
sau a sondajelor de satisfatie, datele cu caracter personal vor fi pastrate pana la momentul la care va
veti retrage consimtdmantul sau pana la incetarea Contractului, in functie de care situatie va interveni
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prima. Ulterior retragerii consimtamantului sau Incetarii Contractului, datele vor fi pastrate pentru o
perioada de 3 ani de la acel moment, pentru apararea drepturilor si intereselor noastre.

Durata de stocare a datelor din registrele de evidenta a accesului persoanelor si autovehiculelor
este de 2 ani de la data colectarii acestora, conform prevederilor legale aplicabile, la care se adauga
termenul general de prescriptie aplicabil de la caz la caz, cu exceptia situatiilor expres reglementate de
lege sau a cazurilor temeinic justificate (spre exemplu, in cazul deschiderii unei anchete, a cererilor
venite din partea autoritatilor, a cererilor venite din partea dumneavoastra sau in cazul unei dispute),
caz in care datele relevante vor fi pastrate pe intreaga duratd de desfasurare a acestora, precum si
ulterior, conform termenelor de prescriptie aplicabile.

Durata de stocare a datelor obtinute prin intermediul sistemului de supraveghere video este de
30 de zile, cu exceptia situatiilor expres reglementate de lege sau a cazurilor temeinic justificate (spre
exemplu, 1n cazul deschiderii unei anchete, a cererilor venite din partea autoritatilor, a cererilor venite
din partea dumneavoastra sau in cazul unei dispute), caz 1n care imaginile relevante vor fi pastrate pe
intreaga duratd de desfasurare a acestora, precum si ulterior, conform termenelor de prescriptie
aplicabile.

Datele cu caracter personal prelucrate in contextul unor dispute vor fi prelucrate pe intreaga durata
a solutiondrii acestora, precum si ulterior conform termenelor de prescriptie aplicabile de minim 3 ani.

VII. DREPTURILE CU PRIVIRE LA DATELE CU CARACTER PERSONAL

Cu exceptia situatiilor in care legea romand sau GDPR prevede contrariul, aveti urmatoarele drepturi:

1.

AL o

Dreptul de a fi informat, conform art. 13 si art. 14 din GDPR, asa cum se intampla in acest document.
Dreptul de acces, conform art. 15 din GDPR.

Dreptul la rectificare, conform art. 16 din GDPR.

Dreptul la stergerea datelor/dreptul de a fi uitat, conform art. 17 din GDPR.

Dreptul la restrictionarea prelucririi, conform art. 18 din GDPR.

Dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20 din GDPR.

Dreptul la opozitie, conform art. 21 din GDPR.

Atunci cind ne transmiteti o solicitare pentru a va exercita acest drept, va rugam sa mentionati
si motivele legate de situatia particularid in care va aflati. Nu vom mai prelucra datele cu
caracter personal, cu exceptia cazului in care demonstriam ca (i) avem motive legitime si
imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor dumneavoastra sau ca (ii) scopul prelucrarii este constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta.
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8. Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, incluziv
creirii de profiluri, conform art. 22 din GDPR.

Datele cu caracter personal la care se face referire in prezenta Noti de informare nu sunt supuse
unor procese decizionale automatizate.

Vi rugim sa retineti ca aceste drepturi nu sunt absolute, ceea ce inseamna ca exista anumite
exceptii de la exercitarea acestora. Aceste drepturi sunt aplicabile de la caz la caz.

9. Dreptul de a va retrage consimtiamantul, conform art. 13 alin. (2) lit. ¢) si art. 14 alin. (2) lit. d) din
GDPR.

Acest drept este aplicabil in cazul in care datele cu caracter personal se prelucreazi ca urmare
a consimtamantului exprimat, situatie in care aveti posibilitatea in orice moment de a transmite
o solicitare de retragere a consimtimantului utilizind datele de contact disponibile mai sus.

Retragerea consimtimantului nu afecteazd legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtimantului inainte de retragerea acestuia. Retragerea consimtimantului privind
prelucrarea datelor cu caracter personal are ca efect incetarea prelucrarii.

10. Dreptul de a depune plingere in fata autoritaitii de supraveghere, conform art. 13 alin. (2) lit. d) si
art. 14 alin. (2) lit. e) din GDPR.

Fara a afecta dreptul dumneavoastrd de a contacta in orice moment ANSPDCP, v rugdm si ne
contactati in prealabil, n legatura cu exercitarea drepturilor dumneavoastra mentionate mai sus.

Daca considerati ca nu v-am rezolvat toate solicitarile sau nu sunteti multumit de raspunsurile noastre,
puteti contacta ANSPDCP pentru a depune o plangere folosind urmatoarele date de contact:

o sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336
o telefon: +40.318.05.92.11
o fax: +40.318.05.96.02

e e-mail: anspdcp@dataprotection.ro

e website: www.dataprotection.ro

sau va puteti adresa cu o plangere instantei de judecatd competente.

Vi rugam sa aveti in vedere urmitoarele aspecte legate de exercitarea drepturilor dumneavoastra in
calitate de Persoana vizata:

e Modalitatea de exercitare: puteti contacta Responsabilul cu protectia datelor, in calitate de punct unic
de contact, prin utilizarea datelor de contact disponibile mai sus.
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e Perioada de timp pentru oferirea raspunsului: vom Incerca sd va solutionam cererea in termen de o
luna, termen care poate fi prelungit cu doua luni din motive specifice legate de complexitatea cererii.
In toate cazurile, daca acest termen este prelungit, vd vom informa cu privire la durata prelungirii si
motivele care au condus la aceasta.

e Identificarea: va rugam sa ne furnizati datele necesare identificarii dumneavoastra (nume, prenume,
adresd de e-mail), cu mentiunea ci, In masura in care nu va putem identifica doar In baza acestor
informatii, vd vom solicita sa ne furnizati informatii suplimentare care sa permita identificarea.

VIII. CONSECINTELE REFUZULUI PRELUCRARII

Lipsa furnizarii datelor cu caracter personal necesare incheierii si executdrii Contractului, respectiv
indeplinirii obligatiilor legale pe care le avem conduce la imposibilitatea perfectdrii si executarii
Contractului.

In situatia in care va fi necesar, vom actualiza prezenta Notd de informare pentru a reflecta toate modificarile
asupra modului in care prelucrim datele dumneavoastra cu caracter personal. In cazul oricarei astfel de
actualizari, vom comunica noua versiune a Notei de informare si vom semnala actualizarea prin modificarea
datei la care adoptarea Notei de informare revizuite va avea loc.

Adoptata in data de 25.09.2025
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