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I.  Obiectiv
Procedura are ca obiectiv stabilirea clard a regulilor de acces care vor fi puse in aplicare si care sunt opozabile companiei
specializate de pazi §i protectie, proprietarilor, rezidentilor, ocupantilor, vizitatorilor si tuturor persoanelor care au sau
doresc acces in Stejarii - Club Rezidential, in scopul asigurdrii unui nivel de securitate adecvat in incinta Stejarii - Club

Rezidential, cu respectarea si aplicarea Planului de Pazi si a Regulamentului Comunitar.

Pentru atingerea acestui obiectiv, Masterange Romania S.R.L., prin compania contractatd care administreaza si se ocupi
de managementul Stejarii - Club Rezidential, supravegheaza respectarea procedurii de acces §i activitatea generald si
specificd a prestatorului de servicii de pazd, securitate, monitorizare si interventie in cadrul ansamblului rezidential, in
vederea prevenirii evenimentelor neplicute si asigurarii sigurantei si gradului de confort solicitat de locatari si agreat
contractual cu Masterange Romania S.R.L.

II.  Introducere
Stejarii — Clubul Rezidential este situat in str. Jandarmeriei nr. 14, sector 1, Bucuresti si este compus din: blocuri de
apartamente, cafenea, birou vanziri, birou concierge, sedii de firme fard activitate, spatii puse la dispozitia furnizorului
de mentenanta si a managerului general al Stejarii - Clubul Rezidential, gradinitd in imediata vecinatate, locuri de parcare
subterane §i supraterane, spatii verzi.

Prezenta procedura instituie reguli care trebuie respectate de toate persoanele care au acces in incinta Stejarii - Clubul
Rezidential.

Asigurarea respectirii regulilor de acces se va face de citre personalul companiilor contractante care au in atributii
asigurarea pazei, protectiei, controlul accesului, compania contractatid de Masterange Romania S.R.L. care administreaza
si se ocupd de managementul Stejarii - Clubul Rezidential.

III. Definitii
In cuprinsul prezentei Proceduri, termenii cu majusculd vor avea intelesul atribuit prin Regulamentul Comunitar.
Suplimentar, termenii de mai jos inscrisi cu majusculd vor avea urmitoarele semnificatii:

a) Personal angajat — orice persoand angajatd a companiei care administreazi si se ocupa de managementul Stejarii -
Clubul Rezidential sau angajatd a Masterange Romania S.R.L., dupd caz;

b) Angajatii societitilor care presteaza servicii in incinta — intreg personalul Locatarilor care au deschis sedii sau
puncte de lucru In incinta: cafenea, birouri;

c) Contractanti — personalul furnizorilor si prestatorilor de servicii contractati sau subcontractati de Masterange
Romania S.R.L. sau de Managerul Stejarii — Clubul Rezidential, de Proprietari sau Rezidenti, care solicitd drept de
acces pentru indeplinirea unor obligatii contractuale (e.g. servicii de mentenanta, livrari de bunuri, lucriri de reparatii,
etc.);

d) Tert - personalul angajat al Rezidentilor (menajere, bone), curierii / livratorii, angajati ai companiilor agreate pentru
servicii de transport persoane in regim taxi;

e) Reprezentanti ai autoritatilor — orice persoand aflatd in exercitarea unei atributii de serviciu, desemnati de citre o
autoritate sau institutie publica care solicitd drept de acces in incinta Stejarii — Clubul Rezidential in exercitarea unei
atributii sau obligatii legale sau de serviciu (politie, jandarmerie, autorititi fiscale, etc);

f) Personal medical - orice persoani care solicitd acces pentru acordarea de ingrijiri medicale de urgentd sau ca rispuns
la cererea Rezidentilor, Proprietarilor, Ocupantilor, Vizitatorilor, Personalului angajat, Contractantilor;

g) Personal de pazi, protectie $i control acces —sau Agentul de paza/securitate - angajatii companiei contractante

cu atributii privind asigurarea pazei, protectiei, controlului accesului in Stejarii - Clubul Rezidential.

IV.  Organizarea accesului in cadrul Stejarii - Clubul Rezidential

Accesul in ansamblul Stejarii - Clubul Rezidential se realizeaza in urmatoarea modalitate:



1.

2.

)

STEJARI]

Acces auto:
a) Postul de control acces nr. 1 - intrarea principald din Str. Jandarmeriei nr. 14, sector 1, Bucuresti — intrare
previzutd cu bariere automate, intrare — iesire, care permit accesul auto dupd urmatoarele reguli:

= identificarea video a numarului de inmatriculare al autovehiculelor inregistrate cu acces permis in sistemul
LPR — RFID si ridicarea automata a barierelor;

= acces prin actionare individuald a barierelor de catre Agentii de paza pentru autovehiculele care nu sunt
introduse in sistemul de control acces si inregistrarea acestor intriri in registrul de evidentd a accesului
autovehiculelor tinut in sistem electronic sau manual, in completarea sistemelor de inregistrare automata,
conform NM la Legea 333/2003, art. 1, lit. e).

b) Postul de control acces nr. 2 - intrarea secundari, situatd pe latura de Nord - Est a ansambului — in vecinitatea

Stejarii Country Club, accesul este permis exclusiv autovehiculelor inregistrate in sistem, prin identificarea video

a numarului de inmatriculare al autovehiculelor Inregistrate cu acces permis in sistemul LPR — RFID si ridicarea

automatd a barierelor.

Acces pietonal:
a) Postul de control acces nt. 1 - intrarea principald din Str. Jandarmeriei nr. 14, sector 1, Bucuresti prin care se
permite accesul dupd urmitoarele reguli:

e actionare automati turnichet pentru accesul pietonal, pe baza cardurilor de acces preintroduse in sistem
pentru persoanele care detin asemenea carduri;

e prin permisiunea de acces acordatd individual de Agentii de pazi care asigurd controlul accesului, dupa
inregistrarea in registrul de evidenti a accesului persoanelor conform NM la Legea nr. 333/20023, Anexa 2,
art. 1, lit. d), pentru persoanele care nu detin carduri de acces.

b) Postul de control acces nr. 2 — dotat cu turnichet pentru accesul pietonal, activat exclusiv pe baza cardurilor
de acces preintroduse In sistemul de control acces, pentru persoanele care detin asemenea carduri. Accesul
vizitatorilor nu este permis prin aceastd cale de acces.

Accesul Proprietarilor, Rezidentilor §i Ocupantilor

Accesul Proprietarilor, Rezidentilor si Ocupantilor prin punctele de acces este permis $i se realizeazd neconditionat,

in orice moment al zilei/noptii (24/24), prin oricare modalitate descrisd mai sus pentru acces auto si pietonal. Pentru
asigurarea corectd a accesului sunt divizate obligatiile In sarcina tuturor participantilor la procesul de acces, astfel:
a. Managerul Clubului Rezidential - prin persoana desemnata manager de securitate, are urmatoarele atributii:

- Inregistrarea in sistemele electronice a datelor necesare pentru Proprietarii, Rezidentii si Ocupantii ale caror
autovehiculee au acces permis in incintd, modificarea datelor si, de asemenea, ridicarea dreptului de acces
automat al autovehiculelor;

- Inregistrarea in sistemele electronice a datelor necesare pentru Proprietarii, Rezidentii $i Ocupantii cirora li
se atribuie carduri pietonale de acces, modificarea datelor, precum $i retragerea dreptului de acces.

b. Rezidentii / Proprietarii / Ocupantii trebuie si respecte urmatoarele reguli:

- declararea datelor autovehiculelor pentru care doresc accesul;

- primirea si lipirea pe parbriz a cardului RFID primit la solicitare;

- declararea schimbarii autovehiculului si solicitarea unei noi inregistriri in sistemele de acces auto, insotitd de
solicitarea de eliminare a datelor referitoare la autovehiculul schimbat, adresata Biroul Concierge;

- In cazul in care un Proprietar/Rezident/Ocupant soseSte cu un autoturism neinregistrat in sistemul de
control acces auto sau solicitd acces pietonal in lipsa cardului de acces, va avea obligatia si se identifice la
punctul de control acces prin prezentarea unui document de identitate $i va permite Agentului de pazi si
verifice dacd acesta are sau nu calitatea de Rezident/Proprietar/Ocupant;

- sd astepte acordarea permisiunii de intrare.
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Accesul pentru angajatii societdtilor care presteaza servicii in incinta

Toate societatile care au sedii, puncte de lucru sau solicita acces pentru angajatii proprii in incinta au obligatia sa

respecte procedura de acces, astfel:

a) declararea la Biroul Concierge a datelor personalului Si autovehiculelor pentru care doresc accesul;

b) solicitarea adresatd Biroul Concierge de retragere a dreptului de acces pentru personalul care pierde dreptul de
acces In caz de Incetare a raporturilor de muncd sau o oriciror alte cauze.

¢) declararea schimbdrii autovehiculului si solicitarea unei noi inregistriri in sistemele de acces auto, Insotitd de
solicitarea de eliminare a datelor referitoare la autovehiculul schimbat, adresata Biroului Concierge;

d) instruirea propriilor angajati cu privire la procedura de acces;

e) utilizarea pentru accesul pietonal numai a intrdrii principale - Postul de control acces nr. 1;

Accesul Vizitatorilor

Accesul vizitatorilor In ansamblul Stejarii - Clubul Rezidential se face numai prin Postul de control acces nr. 1 -

intrarea principala din Str. Jandarmeriei nr. 14, sector 1, in urmatoarea modalitate:

a. Orice persoana care detine drept de acces (proprietari, rezidenti) informeaza Biroul Concierge cu privire la vizita
aSteptatd, transmitind urmitoarele date: numele si prenumele Vizitatorului, numdirul de Inmatriculare al
autovehiculului (daci este cazul), data sosirii. Biroul Concierge transmite informatia, in cel mai scurt timp, cdtre
Postul de control acces nt. 1.

b. Daci vizita nu a fost anuntati la Biroul Concierge $i/sau Biroul Concierge nu a informat Postul de control acces
nr. 1, procedura de acces o va aplica In mod direct Agentul de securitate aflat in postul de control acces nr. 1,
respectiv:

- va solicita tuturor persoanelor, vizitatori pietoni sau conducatori auto $i pasageri, in cazul autovehiculelor,
documentele de identitate, in vederea identificirii;

- In intervalul orar 08:00 -  22.00 va solicita Biroului Concierge sa ia legitura telefonic cu
Proprietarul/Rezidentul/Ocupantul pentru a-l informa despre vizitd si pentru a confirma primirea
Vizitatorului; In intervalul orar 22:00 — 08:00, Agentul de securitate va lua legitura cu

Proprietarul/Rezidentul/Ocupantul pentru a-l informa despre vizitd si pentru a confirma primirea
Vizitatorului, utilizand datele de contact care i-au fost puse la dispozitie de citre Masterange Romania S.R.L,;
- 1in cazul permisiunii de acces, va aloca locul de parcare sau va indruma Vizitatorul spre parcarea pe locul
Proprietarului/Rezidentului/Ocupantului care a acceptat vizita; in caz de indisponibilitate, accesul auto nu
va fi permis;
- in cazul refuzului de acces, Personalul de pazi, protectie $i control acces va refuza acordarea accesului i se
va preocupa pentru eliberarea ciii de acces.
La sosirea Vizitatorilor, Personalul de pazi, protectie $i control acces va solicita tuturor persoanelor, pietoni sau
conducitori auto $i pasageri, in cazul autovehiculelor, documentele de identitate, in vederea identificarii $i
introducerii datelor in registrele obligatorii, fie ca acestea sunt tinute electronic prin aplicatia de control acces, fie prin
completarea manuald, fizicd, In situatii care nu permit functionarea sistemelor electronice.
Vizitatorii care intrd cu autovehiculul vor primi din partea Agentilor de paza si securitate indicatii cu privire la locul
de parcare pe care il pot ocupa, in limita locurilor diponibile; in lipsa disponibilitatii locurilor de parcare pentru
Vizitatori nu va mai fi permis accesul autovehiculelor Vizitatorilor.
Dupi inregistrare, toti Vizitatorii sunt insotiti de citre Agentul de pazd/securitate cu masina electricd pani la locul
de parcare alocat sau, in cazul Vizitatorilor pietoni, pand la intrarea in blocul respectiv.
In niciun moment Vizitatorii nu vor fi lasati singuri in interiorul Stejarii - Clubul Rezidential, Agentului paza si
securitate revenindu-i obligatia de a insoti Vizitatorii conform prezentului paragraf. Ulterior, pe parcursul vizitei in
Stejarii - Clubul Rezidential, Proprietarul/Rezidentul /Ocupantul sau orice altd persoand care a incuviintat accesul are
obligatia sd insoteascd permanent Vizitatorul; in caz contrar, Agentul de securitate va avea dreptul de a conduce orice
Vizitator neinsotit in afara perimetrului Stejarii - Clubul Rezidential.
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In cazul vizitelor care nu au fost in prealabil anuntate de Rezidenti/Proprietari/Ocupanti sau de alte persoane care
au dreptul de a primi vizitatori §i in situatia in care acestia/acestea nu raspund apelului efectuat de Biroul Concierge,
respectiv de Agentul de securitate, dupi caz, accesul Vizitatorilor respectivi nu va fi permis in incinta Stejarii - Clubul
Rezidential, acestia fiind indrumati si astepte in afara incintei sau sa ia legatura personal cu persoana in drept sa
confirme vizita, prin intermediul Biroului Concierge, la Postul de acces nr. 1.

In cazul in care Proprietarul/Rezidentul/Ocupantul anunti prin Biroul Concierge o viziti de lungi durata,

autoturismul va fi introdus in aplicatia de control acces auto pe durata mentionati, de citre Managerul de Securitate.

VIII. Accesul la Biroul Vanzari

a.

IX.

Accesul agentilor imobiliari parteneri, insofiti sau nu de potentiali clienti, cat $i al potentialilor clienti, in ansamblul
Stejatii - Clubul Rezidential, se face numai pietonal, prin Postul de control acces nr. 1 - intrarea principald din Str.
Jandarmeriei nr. 14, sector 1.

La prezentarea acestora la Postul de control acces nr. 1, Agentul de securitate va solicita persoanelor sa parcheze
autoturismul in afara incintei $i sd aStepte cateva momente pentru a contacta Biroul Vanzari.

Agentul de securitate transmite Biroului Vanziri faptul ci la Postul de Control acces nr. 1 s-au prezentat una sau mai
multe persoane care doresc si vizioneze un imobil din ansamblul Stejarii - Clubul Rezidential §i asteaptd confirmarea
Biroului Vanziri cu privire la efectuarea vizitei. In cazul in care vizita este confirmati de Biroul Vanziri, Agentul de
securitate va solicita persoanelor documentele de identitate in vederea identificarii $1 introducerii datelor in registrele
obligatorii.

Reprezentantul Biroului Vanziri va insofi persoana/persoanele, pe toatd durata prezentei in Stejarii - Clubul
Rezidential.

Daci niciun angajat al Biroului Vanziri nu este disponibil in acel moment, indiferent de cauza, potentialul
client/agentul imobiliar este rugat s astepte in afara Stejarii - Clubul Rezidential pani la preluarea sa de citre Biroul
Vanziri. Dacd nu doreste s aStepte, Agentul de securitate le inmaneazi o carte de vizitd a Biroului Vanziri pentru a
reprograma vizionarea.

In cazul refuzului cu privire la efectuarea vizitei din partea Biroului Vanziri, Agentul de securitate va refuza acordarea
accesului §i se va preocupa pentru eliberarea ciii de acces.

Accesul Contractantilor
Accesul pietonal si cu autovehicule al personalului furnizorilor §i prestatorilor de servicii (denumiti generic
,»Contractant?’) se face numai prin intrarea principald din Str. Jandarmeriei nr. 14, sector 1, pe la Postul de Control
Acces nr. 1.
Companiile care solicitd acces in incintd (pentru personalul propriu sau pentru subcontractori: Contractantii), in
scopul indeplinirii contractului, vor transmite persoanei desemnate de managerul Stejarii - Clubul Rezidential —
managerul de securitate — lista personalului Contractantilor sau al subcontractorilor pentru care solicitd drept de
acces, care va cuprinde: numele si prenumele persoanelor pentru care solicitd drept de acces in incinta Stejarii —
Clubul Rezidential, denumirea angajatorului acestor persoane, numerele de Inmatriculare ale autovehiculelor pentru
care solicitd drept de acces recurent in scopul prestirii serviciilor, executdrii lucrdrilor sau livririlor de bunuri, etc.,
precum si perioada pentru care se solicitd drept de acces, care nu poate depasi perioada de valabilitate a contractului.
Orice schimbare in structura personalului Contractantilor, al subcontractorilor sau in durata dreptului de acces sau a
contractului va conduce la comunicarea schimbarii, urmand aceeasi proceduri si fiind comunicate aceleasi date.
Managerul Stejarii - Clubul Rezidential prin managerul de securitate desemnat va introduce in sistemele electronice
de acces datele primite de la companiile care solicita acces, va emite cardurile nominale de acces si le va preda
reprezentantului companiei pe baza unui proces-verbal de primire.
Recuperarea cardurilor de acces la incetarea din orice cauza a contractului, a colaboririi cu una dintre persoanele
fizice cdreia 1 s-a permis accesul, sau la ridicarea din orice motiv a dreptului de acces in incinta Stejarii — Clubul
Rezidential se face de citre compania care a solicitat acordarea accesului personalului, care le va preda managerului
de securitate pe baza unui proces-verbal de primire.



Fiecare detindtor de card are obligatia de a-l utiliza numai in nume personal, fiind netransmisibil. Instructiunile cu
privire la utilizarea cardurilor de acces vor fi comunicate de managerul de securitate personalului companiei care
solicitd cardurile de acces.

In situatia in care un card de acces este pierdut sau furat, Contractantii au obligatia de a comunica imediat aceasta
situatie managerului de securitate pentru eliminarea din sistemele electronice a permisiunilor de acces ale cardului
respectiv.

Daci un angajat al Contractantului sau al subcontractorilor acestuia nu are asupra sa cardul de acces la momentul la
care doreste sa intre in incinta Stejarii — Clubul Rezidential, Agentul de securitate are obligatia de a verifica cu Seful
echipei Contractantului daci respectivul mai face parte din echipa de lucru §i va permite accesul persoanei dupi ce
o va Inregistra ca Vizitator, pe baza unui document de identitate, introducand datele in registrele obligatorii. Daci
respectiva persoand se prezintd mai mult de 3 zile la rand fird cardul de acces, managerul de securitate va dezactiva
cardul si va comunica acest lucru reprezentantului Contractantului respectiv. Accesul personalului Contractantilor
sau ai subcontractorilor acestora fard card de acces nu se va permite pe o durata mai mare de 3 zile. Evidenta va fi
tinuta de Agentii de pazi si securitate din Postul de control acces nr. 1.

Accesul autovehiculelor utilitare se va face dupd confirmarea prealabila a intrarii conform procedurii Vizitatorilor,
numai in intervalul orar permis de Regulamentul Comunitar $i numai pentru categoriile de autovehicule autorizate,
care nu depisesc masa totald maximi autorizati pentru acces. Verificarea se va face de citre Agentii de
pazé/ securitate prin vizualizarea talonului autovehiculelor utilitare.

Contractantii au obligatia de a prelua din Punctul de Control Acces nr. 1 toate persoanele si autovehiculele pentru
care solicitd acces §i de a le Insoti permanent, pe toatd durata prezentei in ansamblul Stejarii - Clubul Rezidential,
asigurandu-se de respectarea Regulamentului Comunitar i a regulilor din incinta.

X.  Accesul Tertilor
Accesul curierilor / livratorilor — se va face cu aplicarea procedurii de acces Vizitatori. Curierii i livratorii vor fi

condusi la Biroul Concierge pentru predarea corespondentei, a coletelor sau pentru preluare de citre destinatari. in
conditiile in care este necesara deplasarea acestora la apartamentele sau sediile din incintd vor fi insotiti permanent,
pani la pirisirea incintei, dupd cum urmeaza:

e de citre un reprezentant al Biroului Concierge in intervalul orar 08:00 — 22:00;

e de catre un Agent de securitate, in cazul coletelor agabaritice i intervalul orar 22:00 — 08:00.

De asemenea, dupi caz, pentru contactul cu Rezidentii/Proprietarii/Ocupantii sau alte persoane aflate in incintd,
responsabilitatea comunicarilor va fi preluatd de personalul de la Biroul Concierge care se va asigura de respectarea
Regulamentului Comunitar si procedurii de acces.

Accesul personalului angajat al Rezidentilor/Ocupantilor (menajere, bone, etc.) se va face conform procedurii
Vizitatorilor pentru o perioada de 3 zile, ultetior acestei perioade Biroul Concierge va contacta Rezidentul/Ocupantul
respectiv pentru eliberarea unui card de acces.

Transport persoane in regim taxi — in cazul transportului Rezidentilor/Proprietarilor/Ocupantilor — accesul este

permis exclusiv prin Postul de control acces nr. 1 - intrarea principald din Str. Jandarmeriei nr. 14, sector 1 si numai
pentru autovehiculele apartinind companiilor agreate, cu verificarea de citre Agentii de securitate a numadrului de
Inmatriculare si a identitatii soferului si inregistrarea in registrele electronice obligatorii - se aplicd procedura de acces
Vizitatori. Comenzile de taxi pot fi anuntate in prealabil, la Postul de control acces nr. 1 de citre Biroul Concierge,
iar Agentul de securitate are obligatia de a Inregistra datele conducatorului auto (nume, prenume, serie $i numar
document de identitate) si ale autovehiculului (numir de inmatriculare auto) in sistemele electronice de control acces,
pentru acces automat. Dacd Proprietarul/Rezidentul/Ocupantul nu a anuntat comanda in regim taxi, in intervalul
orar 08.00 — 22:00, Agentul de securitate din Postul de control acces nr. 1, va solicita Biroului Concierge sd confirme
cu Proprietarul /Rezidentul/Ocupantul comanda in regim taxi; in intervalul orar 22:00 — 08:00, Agentul de securitate
va lua legitura cu Proprietarul/Rezidentul/Ocupantul pentru a confirma comanda in regim de taxi, utilizand datele
de contact care i-au fost puse la dispozitie de citre Masterange Romania S.R.L.. Dupa obtinerea confirmarii, Agentul

de securitate va proceda la inregistrarea datelor conducitorului §i ale autovehiculului in aplicatia de control acces.
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lubul rezidential
Autovehiculele companiilor agreate vor fi insotite permanent in incinta Stejarii - Clubul Rezidential de catre un Agent
de securitate, cu vehiculul electric sau, In cazul In care vehiculul electric nu este disponibil In acel moment, se va
deplasa pietonal, avand grija sd impund o vitezd adecvatd de circulatie, in limita vitezei maxime agreate in Stejarii -
Clubul Rezidential si astfel incat si-1 poatd insoti. Este interzisd stationarea masinilor de transport persoane, sub orice

motiv, cu exceptia timpilor de agteptare pentru imbarcarea/debarcarea clientilor.

Interdictii de acces si stationare

rdictiile se aplicd in urmatoarele situatii:

pentru otice persoand a cirei vizitd nu s-a putut confirma cu Rezidentii/Proprietarii/Ocupantii, Contractantii sau
membrii Biroului Vanzari, dupi caz, sau pentru care s-a inregistrat refuz de acces;

pentru orice autovehicul terf, cu exceptia timpilor de asteptare pentru imbarcarea/debarcarea clientilor, caz in care
motorul va fi oprit;

pentru autovehiculele de marfi, pe timpul noptii;

pentru mopede, motociclete sau alte vehicule poluante sau producitoare de zgomot, inscrise sau nu in procedura,
enumerarea nefiind limitativa.

Accesul autorititilor si personalului medical
Accesul reprezentantilor autorititilor sau institutiilor publice se face, ca reguld, prin Postul de Control Acces nr. 1.
In situatii de exceptie, accesul se poate face i prin Postul de Acces nr. 2, in functie de circumstante, pentru: politie,
pompieri, salvare, jandarmerie, parchet, etc.
In cazul in care se prezinti reprezentanti ai oricarei institutii sau autorititi publice, Agentul de securitate solicita
acestora si se identifice / legitimeze in scopul inregistririi in registrele de acces obligatorii si va conduce
reprezentantul autoritatii sau institutiei publice la Biroul Concierge care va prelua atributiile de control si comunicare.
Prezenta reprezentantilor autoritdtilor sau institutiilor publice este anuntati de urgentd, de citre Agentul de securitate
din postul de control acces Sefului de turd, Sefului de obiectiv $i managerului de securitate.
in cazulin care reprezentantii autoritatilor /institutiilor publice solicitd acces la un apartament, spatiu comercial, sediu,
etc, in baza unui mandat, Agentul de securitate il/ii va insoti utilizand vehiculul electric si va aStepta iesirea acestora
urmand a-i Insoti din nou pan la iegire, prin Postul de Control Acces nr. 1.
Accesul ambulantelor se va face nerestrictionat. Inregistrarea in sistemele electronice de acces se va face pentru
autovehicul, inregistrind numairul de Inmatriculare. Datele de identificare ale personalului medical prezent in
ambulanti vor fi preluate Si Inregistrate in registrele obligatorii in perioadele de timp disponibile din partea
personalului medical. Ambulantele si personalul medial vor fi permanent insotite de Agentii de pazi utilizand
mijloacele de deplasare din dotare.
Accesul personalului medical prezentat in locatie cu orice alt mijloc de transport se va face aplicindu-se procedura
de acces pentru Vizitatori.

Obligatiile personalului companiei specializate de paza in scopul asigurarii controlului accesului
Obligatii generale ale personalului companiei de paza in privinta controlului accesului:

a. completarea registrelor de acces obligatorii conform Legii nr. 333/2003 si Normelor Metodologice;

b. aplicarea prezentei Proceduri de acces conform detalierii specifice si situatiilor de fapt existente;

c. informarea tuturor Vizitatorilor i a oricdror persoane cirora li se permite accesul in incintd cu privire la regulile
pe care ar urma si le respecte;

d. verificarea respectarii regulilor comunicate pentru incuviintarea accesului;

e. desemnarea personalului competent pentru asigurarea controlului accesului.

Obligatii specifice ale personalului companiei de paza, control acces pe categorii de persoane:
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stabilirea in sarcina personalului de pazi Si protectie a unor atributii specifice privind controlul accesului, astfel

incat sd fie permis accesul tuturor categotiilor de persoane mentionate mai sus, in conditiile stabilite de prezenta
proceduri Si cu respectarea obligatiilor ce rezultd din aceasta pentru Personalul angajat al companiei de pazi si
protectie;

instruirea personalului de paza propriu cu privire la conduita abordata si modul de adresare in relatia cu toate
categoriile de persoane prevazute in prezenta proceduri;

inregistrarea accesului pietonal Si auto de citre Agentii de securitate in sistemele de control acces conform

prezentei proceduri de acces;

respectarea instructiunilor Masterange Romania S.R.L. privind utilizarea sistemelor de control acces, precum $i
instruirea corespunzitoare a personalului care asigurd controlul accesului in Stejarii - Clubul Rezidential, cu
privire la utilizarea acestor sisteme de control acces;

supravegherea accesului autoturismelor inregistrate in sistemul de control acces, precum $i accesul pietonal in
baza cardului de acces utilizat de Proprietari/Rezidenti/Ocupanti;

utilizarea sistemului de control acces pentru inregistrarea intririlor Proprietarilor/Rezidentilor/Ocupantilor care

sosesc la punctul de control acces cu autoturisme neinregistrate sau care solicita acces pietonal in lipsa cardului
de acces, dupi verificarea identitatii persoanei Si a calitatii pe care o are in Stejarii - Clubul Rezidential (se va
solicita documentul de identitate pentru verificare);

controlul accesului angajatilor societdtilor care presteazad servicii in incinta Stejarii - Clubul Rezidential, prin
supravegherea accesului autoturismelor inregistrate in sistemul de control acces, pe la intrarea principald si
intrarea secundara $i permiterea accesului pietonal doar pe la intrarea principala.

controlul accesului Vizitatorilor — inregistrarea acestora in aplicatia de control acces cu respectarea procedurii
prevazute la Cap. VII de mai sus;

comunicarea cu Proprietarii/Rezidentii/Ocupantii si Biroul Concierge - contactarea telefonicd a acestora de
citre Agentul de securitate/de pazd pentru a confirma vizita, in cazul vizitelor neanuntate in prealabil de
Rezidengi/ Proprietari/ Ocupanti la biroul Concierge si permiterea acccesului vizitatorilor in incinta Stejarii -
Clubul Rezidential doar in cazul vizitelor confirmate;

comunicarea cu Vizitatorii $i insolirea acestora in incinta Stejarii - Clubul Rezidential, in conditiile previzute de
prezenta procedurd;

controlul accesului la Biroul Vanzari - inregistrarea acestora in aplicatia de control acces cu respectarea procedurii
prevazute la Cap. VIII de mai sus;
controlul accesului Contractantilor in conditiile prevazute de prezenta proceduri la cap. IX; se va permite accesul

doar pe la intrarea principald; se va solicita documentul de identitate pentru verificarea identitdtii Si inregistrarea
ca Vizitator In sistemul de control acces a angajatului Contractantului sau al subcontractorului care nu are asupra
sa cardul de acces, dupi verificarea prealabild cu Seful echipei Contractantului daci respectivul mai face parte
din echipa de lucru; Agentii de pazid/securitate vor utiliza sistemul de control acces pentru inregistrarea
autovehiculelor utilitare, dupi verificarea acestora prin vizualizarea talonului §i acordarea accesului celor care nu
depidsesc masa totald maximi autorizatd pentru acces, numai in intervalul orar permis de Regulamentul
Comunitar;

controlul accesului tertilor se va realiza cu respectarea de citre Agentii de securitate a procedurii prevazute la
Cap. X de mai sus; Agentilor de securitate le revin obligatii de Insotire a terfilor in incinta Stejarii - Clubul
Rezidential si de inregistrare a acestora in sistemele electronice de control acces; Agentul de securitate nu va
permite:

- stationarea maginilor de transport, sub orice motiv, cu excepfia timpilor de aSteptare pentru
imbarcarea/debarcarea clientilor;

- accesul Si stationarea in incinta Stejarii — Clubul Rezidential, a oricirei persoane a cirei vizitd nu s-a putut
confirma cu Rezidentii, Proprietarii, Ocupantii, Biroul Vanziri sau personalul contractantilor sau pentru care
s-a inregistrat refuz de acces;
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- accesul §i stationarea in incinta Stejarii — Clubul Rezidential a oricirui autovehicul tert, cu exceptia timpilor
de agteptare pentru imbarcarea/debarcarea clientilor, caz in care va solicita Soferului si stationeze cu motorul
optit.

controlul accesului Reprezentantilor Autorititilor/Institutiilor publice si Servicilor medicale se va realiza de

citre Agentii de pazid $i securitate cu respectarea procedurii previzute la Cap. XII de mai sus; Agentii de
securitate vor avea obligatia de a verifica identitatea reprezentantilor autoritatilor si institutiilor publice, de
insotire a acestora In incinta Stejarii - Clubul Rezidential, de raportare imediatd a prezentei acestora Sefului de
turd, Sefului de obiectiv $i managerului de securitate.

3. Alte reguli de acces care vor fi verificate si aplicate de compania specializatd de pazi:

a.

€.

viteza maximd admisa autovehiculelor /vehiculelor pe drumul privat dintre str. Jandarmeriei si batiera de acces
este de 10 km/h.

viteza maxima admisd autovehiculelor/vehiculelor in incinta Stejarii - Clubul Rezidential este de 10 km/h.

in zonele pietonale si parcirile subterane viteza maxima admisi autovehiculelor /vehiculelor este de 5 km/h.

in perimetrul Stejarii - Clubul Rezidential se acorda limitat permisiunea de acces si parcare in timpul zilei pentru
autovehicule comerciale, recreative, a rulotelor si a oricarui tip de vehicule, altele decat a autoturismelor;

nu este permisa stationarea cu motorul pornit a niciunui vehicul pentru o perioada mai mare de 5 minute.

4. Interdictii de acces ce se vor aplica prin compania de pazi:

a.

b.

XIV.

Accesul pe timpul noptii este interzis pentru autovehiculele de marfa.

Este interzis accesul cirutelor, al atelajelor cu tractiune animald sau accesul vehiculelor/autovehiculelor
neinmatriculate.

Este interzis accesul vehiculelor/autovehiculelor care nu intrunesc normele legale in vigoare privind emisia de
noxe si zgomot. La cererea Managerului CRS, orice persoana care solicita acces in incinta va prezenta un
document eliberat de Registrul Auto Roman (sau autoritatea competentd) care sa ateste cd autovehiculul respecta
normele privind emisiile poluante, in caz contrar accesul autovehiculului in cadrul Stejarii - Clubul Rezidential
va fi restrictionat.

Sunt interzise accesul, circulatia §i parcarea unor ansambluri de vehicule (rulote, remorci etc.), vehiculelor
motorizate sau cu exceptia cazului in care se va obtine In prealabil aprobarea scrisa a Managerului Stejarii - Clubul
Rezidential (aprobare care poate fi retrasi oricand) si care poate fi acordatd numai pentru anumite zone si cu
restrictii de timp. Chiar i In acest caz, accesul va putea fi acordat numai daca respectivele vehicule nu fac zgomot
excesiv sau, dacd este cazul, vor fi echipate cu amortizor de zgomot corespunzator, astfel incat circulatia acestora
sa nu deranjeze in mod nerezonabil Proprietarii/Rezidentii/Ocupantii.

Accesul cu trotinete si biciclete va fi permis numai pe partea carosabila, cu respectarea vitezei si regulilor de
circulatie din incinta Stejarii - Clubul Rezidential.

Accesul copiilor pand in 10 ani cu trotinete $i biciclete este permis pe trotuar numai sub supravegherea unui
adult.

Este interzis accesul auto in afara cdilor de acces si rampelor de acces si in afara locurilor de parcare special
amenajate.

Dispozigii finale

1. Prezenta procedura de acces se va comunica pentru luare la cunostintd si asumare sub semnatura autorizata a

reprezentantului legal al companiei care asigura servicii de pazi $i securitate in incinta Stejarii - Clubul Rezidential,

prin grija companiei Manager al Stejarii — Clubul Rezidential.
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clubul rezidential
Orice prevedere contrara acestei proceduri de acces va fi adusa la cunostinta Managerului Stejarii - Clubul Rezidential

si nu va fi aplicabild.

Aceasta procedura va fi revizuita prin grija Managerului Stejarii — Clubul Rezidential, ori de cate ori se impune si va
fi implementatd prin addugarea ca anexd sau act aditional, dupa caz, la toate contractele incheiate cu societatile

implicate in aplicare.
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