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Proceduri privind accesul in ansamblul ,,Stejarii Collection”

I.  Obiectiv
Procedura privind accesul in ansamblul ,,Stejarii Collection” (,,Procedura de acces”) ate ca obiectiv stabilirea regulilor
de acces aplicabile tuturor persoanelor care au sau solicita accesul In Stejarii Collection, in scopul asigurdrii unui nivel
de securitate adecvat In incinta Stejarii Collection, cu respectarea si aplicarea prevederilor Regulamentului comunitar
(,;Regulamentul”).

Pentru atingerea acestui obiectiv, Masterange Romania S.R.L., supravegheazd respectarea Procedurii de acces $i
activitatea prestatorului de servicii de paza, securitate, monitorizare si interventie in cadrul Stejarii Collection, prin
intermediul managerului de securitate desemnat (,,Managerul de securitate”), in vederea prevenirii incidentelor si
asigurarii sigurantei $i gradului de confort in Stejarii Collection.

In cuprinsul prezentei Proceduri de acces, termenii inscrisi cu majusculd vor avea semnificatia acordata prin
Regulamentulul la care este Anexa.

Il Organizarea accesului in cadrul Stejarii Collection

Accesul in ansamblul Stejarii Collection se realizeazi prin urmitoarele modalitati:

a) Acces auto in incinta Stejarii Collection prin postul de control acces - intrarea din Str. Jandarmeriei nr.

14B, sector 1, Bucuresti — intrare previzutd cu bariere automate, intrare—iesire, care permit accesul auto dupa
urmaitoarele reguli:
® ridicarea automati a barierelor dupa identificarea video a autovehiculelor Inregistrate cu acces permis in
sistemul LPR (scanarea automata a numarului autoturismului);
*  prinactionare individuala a barierelor de citre agentii de paza pentru autovehiculele care nu sunt introduse in
sistemul de control acces cu inregistrarea acestor intrari in registrul de evidentd a accesului autovehiculelor
conform Normelor metodologice la Legea nr. 333/2003, Anexa 2, art. 1, lit. e);

b) Acces in incinta blocurilor:

i.  Prin parcarea subterana — sunt aplicabile regulile de la lit a) de mai sus;

ii. Pe baza de carduri de acces — la intrarea in fiecare tronson al blocului, pe baza cardurilor de

acces preintroduse in sistem pentru Rezidenti

iii.  Prin intermediul sistemului de video-interfonie — dupa inregistrarea in registrul de evidenta a

accesului
persoanelor, respectiv in registrul de evidenta a accesului autovehiculelor.

. Accesul Rezidentilor
Accesul Rezidentilor este permis §i se realizeazd neconditionat, in orice moment al zilei/noptii (24/24), prin oticare
modalitate descrisi la pet. I de mai sus. In cazul in care un Rezident soseste cu un autovehicul neinregistrat in
sistemul de control acces auto sau solicitd acces pietonal in lipsa cardului de acces, regulile pentru accesul vizitatorilor
(,, Vizitator?’) se vor aplica in mod corespunzator.
In categoria Vizitatorilor se includ si: furnizorii si prestatorii de servicii, clientii, angajatii, orice alte persoane care nu



locuiesc in Stejarii Collection, sau se afla in tranzit sau carora li se permite accesul temporar.

V.
1.

V.
a.

Accesul Vizitatorilor. Reguli generale

Accesul Vizitatorilor in ansamblul Stejarii Collection se face astfel:

a. Orice persoand care detine un drept de acces informeazd Biroul Concierge cu privire la vizita agteptati,
transmitand urmatoarele date: numele si prenumele Vizitatorului, numarul autovehiculului, data si ora sosirii, iar
Biroul Concierge transmite informatia, in cel mai scurt timp, citre Postul de control acces.

b. Daci vizita nu a fost anuntatd la Postul de control acces, atunci agentul de securitate aflat in postul de control
acces va contacta rezidentul prin intermediul videointerfonului existent in post. Daca acesta nu raspunde, va
solicita Biroului Concierge saialegitura telefonic cu persoana care detine drept de acces pentru a o informa despre
vizita si pentru a confirma primirea. In situatia in care aceasta nu raspunde apelului agentului de securitate, sau in
cazul refuzului de acces, Vizitatorii vor fi indrumati sd aStepte in afara incintei, sa elibereze caile de acces si s ia
legitura personal cu persoana in drept sd confirme vizita, respectiv sa o reprogrameze.

In cazul acordarii permisiunii de acces, agentul de securitate aflat in postul de control acces va solicita tuturor

persoanelor, pietoni sau conducitori auto $i pasageri, in cazul autovehiculelor, documentele de identitate, in vederea

identificdrii si inscrierii datelor in registrul de evidenta a accesului persoanelor, respectiv in registrul de evidentd a

accesului autovehiculelor.

Dupi inregistrare, toti Vizitatorii sunt insotiti de citre un agent de securitate cu magina electricd pand la locul de

parcare alocat/disponibil (in lipsa disponibilititii Locurilor de Parcare alocate Vizitatorilor, accesul auto nu va fi permis)

sau, in cazul Vizitatorilor pietoni, pani la intrarea in tronsonul respectiv.

In niciun moment Vizitatorii nu vor fi lasati singuri in interiorul Stejarii Collection, iar ulterior, pe parcursul vizitei,

persoanei care a incuvintat accesul ii revine obligatia sa insoteasca permanent Vizitatorul. In caz contrar, orice agent

de securitate va avea dreptul de a conduce orice Vizitator neinsotit in afara perimetrului Stejarii Collection.

In cazul in care Rezidentul anunti prin Biroul Concierge o vizita de lungd duratd a unui Vizitator, Managerul de

Securitate va putea introduce autoturismul in aplicatia de control acces auto pe durata solicitata, precum si aloca un

card de acces Vizitatorului respectiv. Datele vor fi inregistrate in evidentele proprietarului/rezidentului respectiv

Pentru personalul contractat al Rezidentilor (menajere, bone) pentru care acestia solicita Biroului Concierge eliberarea

unui card de acces pietonal distinct (daca prezenta acestora in Stejarii Collection depaseste 3 zile/luna), cererea va fi

transmisa Managerului de securitate care va aloca un card de acces pietonal si il va inregistra in evidentele Rezidentului
respectiv.

Interdictiile de acces si stationare prevazute in Regulament se vor aplica prin grija agentilor de securitate, care

vor informa toti Vizitatorii in privinta regulilor impuse in cadrul Stejarii Collection.

Accesul Vizitatorilor. Reguli speciale pentru diverse categorii de vizitatori
Contractantii

Prestatorii de servicii de mentenanta si executie lucrari recurente, inclusiv subcontractantii acestora (,,Contractantis’),

care

solicitd acces 1n incinta Stejarii Collection pentru personalul propriu sau contractat, vor transmite Managerului de

securitate lista personalului (numele si prenumele), angajatorul, lista autovehiculelor pentru care solicitd acces recurent in
scopul prestarii serviciilor, executarii lucrarilor etc. si perioada pentru care este solicitat accesul.

Managerul de securitate va introduce datele in registrul de evidentd a accesului persoanelor, respectiv in registrul de
evidenta a accesului autovehiculelor, va emite cardurile nominale de acces si le va preda reprezentantului Contractantului
pe baza unui proces-verbal de primire.



Daca personalul Contractantilor nu prezinta cardul de acces, agentul de securitate are obligatia de a verifica cu Seful echipei
Contractantului dacd respectiva persoana mai face parte din echipa de lucru $i va permite accesul acesteia dupd ce o va
inregistra ca Vizitator, pe baza unui document de identitate. Dacd persoana respectiva se prezintd mai mult de 3 zile la rand
fird cardul de acces, pe baza informatiilor comunicate de catre agentii de paza din Postul de control acces catre Managerul
de securitate, acesta va dezactiva cardul si va comunica acest lucru reprezentantului Contractantului respectiv.

Accesul autovehiculelor utilitare se va face dupd confirmarea prealabild a intrarii, numai in intervalul orar permis de
Regulament si numai pentru categoriile de autovehicule autorizate, care nu depisesc masa totald maxima autorizatd pentru
acces. Verificarea se va face de citre agentii de pazi/securitate prin vizualizarea talonului autovehiculelor utilitare.

Contractantii au obligatia de a prelua din Punctul de control acces toate persoanele si autovehiculele pentru care solicitd
acces si de a le Insoti permanent, pe toatd durata prezentei in incinta Stejarii Collection.

b. Agentii imobiliari/potentialii clienti
La prezentarea agentilor imobiliari/potentialilor clienti in Postul de control acces, Agentul de securitate va solicita parcarea
autoturismului in afara incintei $i va contacta Biroul Vanziri.

Vizita este confirmata si accesul este permis de catre o persoana din cadrul Biroului Vanzari, careia ii revine obligatia de a
insoti, persoana/persoancle respective pe toatd durata prezentei in Stejarii Collection.

c. Curieri/Livratori

Curierii si livratorii vor parca, in functie de disponibilitate, pe unul dintre locurile de parcare exterioara din incita Stejarii
Collection si, dupa inregistrarea datelor in registrul de evidenta a accesului persoanelor, vor fi condusi de agentul de
securitate de la postul de control la Biroul Concierge pentru predarea corespondentei, a coletelor sau pentru preluarea
acestora de cdtre destinatari.

in conditiile in care este necesard deplasarea curierilor/livratorilor la Apartamentele sau sediile din incintd, acestia vor fi
insotiti permanent, pana la parasirea incintei, dupa cum urmeaza:

®  de citre un reprezentant al Biroului Concierge in intervalul orar 08:00 — 22:00;

®  de catre un agent de securitate in intervalul orar 22:00 — 08:00.

d. Taxi

Este permis accesul pentru autovehiculele apartinand companiilor agreate, cu verificarea de citre agentii de securitate a
numdarului de Inmatriculare i a identitatii soferului i inregistrarea conducatorului auto (nume, prenume, serie $i numar
document de identitate) Si datelor autovehiculului (numar de inmatriculare auto) in registrul de evidenta a accesului
persoanelor, respectiv in registrul de evidenta a accesului autovehiculelor.

Comenzile de taxi vor fi anuntate in prealabil la Postul de control acces de catre Biroul Concierge. Daca Rezidentul nu a
anuntat comanda in regim taxi, agentul de securitate din Postul de control acces va contacta rezidentul prin intermediul
videointerfonului existent in post. Daca acesta nu raspunde, va solicita Biroului Conciergesd confirme cu Rezidentul
comanda in regim taxi si va permite accesul numai dupa primirea confirmarii.

Agentul de securitate va insoti cu masina eletrica autovehiculele apartinand companiilor agreate pana la locurile de vizitatori
desemnate, si se va asigura ca acestea parasesc parcarea subterana.



e. Personal medical

Accesul ambulantelor (pubice si private) se acorda nerestrictionat, prin Postul de control acces. Inregistrarea in sistemele
electronice de acces se va face atat pentru autovehicul (numir de inmatriculare), cat si pentru conducatorul auto si
personalul medical (in cel mai scurt timp posibil in functie de urgenta interventiei). Ambulantele vor putea utiliza locurile de
parcare supraterane, respectiv vor fi insotite de catre agentul de securitate pana la tronsonul respectiv al cladirii.

Accesul personalului medical prezentat in locatie cu orice alt mijloc de transport se va face aplicindu-se regulile generale
pentru Vizitatori.

VI.  Accesul autoritatilor
Accesul reprezentantilor autoritatilor se face prin Postul de control acces si se va aloca un loc de parcare in parcarea
subterana.

In cazul in care se prezintd reprezentanti ai oricarei institutii sau autorititi publice, Agentul de securitate solicitd acestora
s se identifice / legitimeze in scopul inregistrarii in registrele de acces obligatorii si va conduce reprezentantul autoritatii
sau institutiei publice la Biroul Concierge care va prelua atributiile de control si comunicare.

Prezenta reprezentantilor autorititilor este anuntatd de urgentd sefului de tura, Sefului de obiectiv si Managerului
de securitate.

In cazul in care reprezentantii autorititilor/institutiilor solicitd acces la un Apartament, spatiu comercial, sediu, etc, in baza
unui mandat, agentul de securitate il/1i va insoti utilizind vehiculul electric i va aStepta iesirea acestora urmand a-i insoti
din nou pana la iesire, prin Postul de control acces.

VIl.  Dispozitii finale
Aceasta procedurd va fi implementatd prin insusirea de catre toate persoanele implicate — compania care administreazd
Stejarii Collection, prestatorul de servicii de paza, securitate, monitorizare si interventie, Contractanti etc. a prevederilor

acesteia.

Procedura va fi revizuitd ori de cate ori se impune si va deveni obligatorie prin comunicarea catre persoanele sus-
mentionate.
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