POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
LANDING PAGE SI CANALE DE CONTACT

I. IDENTITATEA S| DATELE DE CONTACT ALE OPERATORILOR ASOCIATI

MASTERANGE ROMANIA S.R.L. (denumit in continuare ,Masterange”), societate cu sediul in Bucuresti,
Soseaua Nordului nr. 24-26, etaj 2, Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2003003330402,
avand Cod unic de inregistrare fiscala R015262492, impreuna cu STEJARII UNIVERSE S.R.L. (denumita in
continuare ,,Stejarii Universe”), societate cu sediul in Bucuresti, Soseaua Nordului nr. 24-26, etaj 2, Sector
1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2024051344009, avand Cod unic de inregistrare fiscala
RO51076380, in calitate de operatori asociati (denumiti in continuare ,,Operatorii asociati”), opereaza
Landing page-ul Appointments — Stejarii Home si subdomeniile conectate acestuia (denumit in continuare
»Landing page-ul”).

Prezenta politica de confidentialitate (,,Politica”) detaliaza modul in care Operatorii asociati colecteaza si
prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter personal, conditiile in care acestea pot fi divulgate tertilor,
precum si drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizata si cum pot fi exercitate, conform
Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (denumit in continuare ,,GDPR”), precum si
legislatiei nationale, inclusivin domeniul protectiei vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, atunci
cand vizitati Landing page-ul, respectiv atunci cand ne contactati prin utilizarea celorlalte metode de contact
puse la dispozitie - telefonic si e-mail.

Operatorii asociati au incheiat acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal prin intermediul carora
s-au definit scopul si mijloacele activitatilor de prelucrare desfasurate in comun, s-au alocat
responsabilitatile in ceea ce priveste asigurarea transparentei, legalitatii si echitatii activitatilor de
prelucrare, limitarea scopurilor prelucrarii si reducerea la minimum a datelor, asigurarea exactitatii datelor
si limitarea perioadei de stocare a acestora, dar si a responsabilitatilor pe care Operatorii asociati le au in
vederea asigurarii securitatii datelor cu caracter personal.

Operatorii asociati au decis desemnarea unui punct unic de contact, astfel incat, pentru orice informatii sau
solicitari privind prelucrarea datelor cu caracter personal ce face obiectul prezentei politici de
confidentialitate sau pentru exercitarea drepturilor pe care le avetiin calitate de persoane vizate cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal, conform celor detaliate in cele ce urmeaza, puteti contacta
Responsabilul nostru cu protectia datelor, utilizand urmatoarele coordonate:

Responsabil cu protectia datelor: ITH MANAGEMENT OFFICE S.R.L
Adresa: Soseaua Nordului nr. 24-26, Sector 1, Bucuresti

Adresa de e-mail: dataprotection@tiriacimobiliare.ro

Tel.: 021.431.21.49

in conformitate cu art. 26 alin. (3) din GDPR, aveti posibilitatea de a va exercita drepturile fat3 de oricare
dintre Operatorii asociati, urmand ca Operatorul asociat caruia v-ati adresat, sa informeze celalalt Operator
asociat cu privire la solicitarea primita.


https://stejarii.ro/appointments/
mailto:dataprotection@tiriacimobiliare.ro

Il. CUISE ADRESEAZA ACEASTA POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Aceasta Politica se adreseaza vizitatorilor Landing page-ului, precum si persoanelor care ne contacteaza
telefonic sau pe e-mail, in calitate de clienti persoane fizice, potentiali clienti persoane fizice, reprezentanti
ai clientilor persoane fizice sau persoane juridice, reprezentanti ai potentialilor clienti persoane fizice sau
persoane juridice sau de persoane interesate de serviciile noastre.

lll. SURSA DATELOR

Datele cu caracter personal sunt colectate in mod direct de la dumneavoastra atunci cand interactionati cu
Landing page-ul (spre exemplu, cand completati un formular disponibil pe Landing page) sau atunci cand ne
contactati telefonic sau pe e-mail.

Pentru a ne asigura ca datele colectate sunt corecte si actuale, va rugam sa ne semnalati orice modificare
privind informatiile personale pe care ni le-ati furnizat. De asemenea, va recomandam sa limitati datele
transmise strict la ceea ce este necesar pentru scopurile declarate.

IV. DATELE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE, SCOPURILE S| TEMEIURILE PRELUCRARII

Prelucram datele cu caracter personal enumerate mai jos, exclusiv in scopurile si temeiurile specificate in
prezenta Politica. In cazul in care intentionam sa prelucram aceste date si in alte scopuri, va vom informa in
prealabil, in mod corespunzator, si vom intreprinde toate actiunile necesare pentru a respecta dispozitiile
privind protectia datelor cu caracter personal.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate astfel:
A. GESTIONAREA SOLICITARILOR TRANSMISE

Atunci cand alegeti sa completati un formular disponibil pe Landing page sau sa ne contactati prin e-mail sau
telefonic, datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate asa cum este descris mai jos:

1. in scopul solicitarii unei programari de vizionare a unui apartament sau solicitarii unei oferte,
prelucram, de la caz la caz, date de identificare (nume, prenume), date de contact (adresa de e-mail,
numar de telefon), date asociate solicitarii (data si ora), date cu privire la tipul apartamentului pe care
doriti sa il vizionati sau pentru care doriti sa primiti o oferta, date privind limba vorbita, precum si alte
informatii cuprinse in solicitarea transmisa, care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter
personal.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea:

o realizarii demersurilor la cererea dumneavoastra in vederea incheierii unui contract de locatiune,
atunci cand aveti calitatea de potential client persoana fizica, conform art. 6 alin. (1) lit. b) din GDPR,;

e interesului legitim de a face demersuri pentru incheierea unui contract de locatiune cu o persoana
fizica sau juridica, atunci cand aveti calitatea de reprezentant al potentialului client persoana fizica
sau juridica, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

in situatia in care veti deveni client al nostru, va vom informa separat, printr-o nota de informare
dedicata, cu privire la cadrul de prelucrare a datelor cu caracter personal in contextul incheierii
contractului de locatiune si a raporturilor ulterioare implicate de sederea in ansamblul rezidential
Stejarii.

2. n scopul gestionarii solicitarilor si comunicarii cu dumneavoastra, prelucram, de la caz la caz, date
de identificare (nume, prenume), date de contact (adresa de e-mail, numar de telefon), date cu privire



la obiectul solicitarii, date asociate solicitarii (data si ora), date privind limba vorbita, precum si alte
informatii cuprinse in mesajului transmis, care, prin asociere, pot reprezenta date cu caracter
personal.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea interesului legitim de a raspunde solicitarilor
adresate, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

Atunci cand vizitati Landing page-ul, prelucram date cu caracter personal si prin intermediul modulelor
cookie si altor tehnologii similare. Pentru detalii despre utilizarea cookie-urilor si prelucrarea datelor
personale in legatura cu acestea, va rugam sa accesati Politica de cookies.

ALTE SCOPURI

in plus, datele dumneavoastrd cu caracter personal vor fi prelucrate si in scopuri ulterioare si/sau
subsecvente, daca si dupa cum va fi cazul:

1.

V.

in vedereaelaborarii statisticilor si raportarilor agregate avand drept scop dezvoltarea si
imbunatatirea activitatii si serviciilor noastre, eficientizarea modului in care sunt gestionate
activitatile, optimizarea proceselor, centralizarea operatiunilor si mentinerea unei baze de date
interne, analizarea si minimizarea riscurilor financiare, reputationale la care ne expunem in legatura
cu desfasurarea activitatii.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea interesului legitim de a asigura buna
gestionare a afacerii, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

in acest caz, datele se prelucreaza in forma anonimizata si doar in mod exceptional si cand este necesar
inclar.

in vederea asigurarii securitatii sistemelor, retelelor si echipamentelor utilizate, respectiv pentru
asigurarea mentenantei acestora, atunci cand este cazul.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea interesului legitim de a asigura securitatea si
buna functionare a sistemelor, echipamentelor si retelelor, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

Pentru respectarea obligatiilor prevazute de lege in sarcina noastra (spre exemplu, obligatii fiscale,
obligatii de arhivare, obligatii in materia protectiei datelor etc.), inclusiv raportarea catre anumite institutii
si/sau autoritati publice.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea respectarii obligatiilor legale pe care le avem,
conform art. 6 alin. (1) lit. ¢) din GDPR.

Pentru apararea, exercitarea sau constatarea unor drepturi, respectiv solutionarea disputelor, daca
este cazul.

Temeiul prelucrarii: prelucrarea este efectuata in vederea interesului legitim de a solicita constatarea,
de a ne exercita sau apara drepturile, conform art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR PLUG IN/ SITE-URI TERTE

Landing page-ul contine link-uri catre website-uri terte pe care le puteti accesa in mod direct.

In acest caz, website-urile terte respective ar putea desfisura activititi de prelucrare a datelor cu caracter
personal care nu sunt in controlul nostru. Astfel, operatorii website-urilor terte actioneaza in calitate de
operatori independenti si au propriile politici privind modul in care prelucreaza datele cu caracter personal,
inclusiv prin intermediul modulelor cookie.


https://stejarii.ro/collection/ro/cookie-policy/

Va rugam sa consultati politicile website-urilor terte pentru informatii complete cu privire la prelucrarea de
catre acestea a datelor dumneavoastra cu caracter personal.

VI. DESTINATARII DATELOR

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite, strict in masura in care este necesar pentru scopurile
detaliate anterior sau in cazurile in care acest lucru este cerut de lege ori cand avem un interes legitim
temeinic justificat, catre urmatoarele categorii de destinatari care pot avea calitatea de operatori
independenti, operatori asociati sau persoane imputernicite de operator, dupa cum urmeaza:

1. Furnizori de servicii:
e servicii de administrare si consultanta in afaceri;
e servicii privind protectia datelor cu caracter personal;
e servicii de dezvoltare si asigurare a suportului tehnic si a mentenantei sistemelor informatice;
e servicii de securitate cibernetic3;
e servicii de auditare a securitatii si de securizare a infrastructurii informatice;
e servicii de comunicare electronica;
e servicii de arhivare;
e servicii de audit;

e servicii de furnizare de solutii software, platforme sau alte sisteme informatice, cum ar fi acelea
destinate gestionarii informatiilor colectate prin Landing page, platforme de marketing etc.;

e servicii de cloud/ hosting;
e servicii de marketing (e.g. agentii media).

2. Consultanti externi pe care ii contactam in situatii specifice (spre exemplu, avocati, consultanti, experti,
alti consilieri).

3. Autoritati si organisme publice, respectiv organe de cercetare penala si instante de judecata, executori
judecatoresti, in masura in care transmiterea datelor catre acestia este impusa de lege si/sau este
necesara in caz de litigiu sau de solutionare a unei dispute, precum si in cazul unor controale, situatie in
care avem obligatia de a le pune la dispozitie informatiile solicitate (spre exemplu, autoritati fiscale,
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - ,,ANSPDCP”).

4. Persoane expres indicate de dumneavoastra.

5. Terti achizitori, in masura in care activitatea noastra ar fi transferata (in totalitate sau partial), iar datele
persoanelor vizate ar fi legate in mod inerent de activele care fac obiectul unei astfel de tranzactii.

VIl. TRANSFERURI CATRE TARI TERTE SAU ORGANIZATII INTERNATIONALE

Ca reguld, nu vom transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in afara Spatiului Economic
European. In situatii de exceptie si doar daca este necesar, transferul datelor dumneavoastra cu caracter
personal in afara Spatiului Economic European se va face doar cu aplicarea unor masuri de protectie
adecvate conform prevederilor legale specifice in materia protectiei datelor cu caracter personal si cu
informarea dumneavoastra corespunzatoare.



VII.DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal indicate in Sectiunea IV vor fi prelucrate doar pentru perioada necesara
indeplinirii scopurilor mentionate, conform politicilor noastre interne, pe perioade limitate de timp, cum ar fi:

a.

in cazul unei programari de vizionare a unui apartament sau al solicitarii unei oferte, daca veti deveni
client al nostru prin semnarea unui contract de locatiune, datele vor fi pastrate pentru o perioada egala
cu durata contractuala, la care se adauga perioadele prevazute de lege (spre exemplu, legislatia
financiar-contabild) de minim 10 ani de la data incheierii exercitiului financiar al anului Tncetarii
contractului, plus termenul de prescriptie de 3 ani. Daca nu veti incheia un contract de locatiune si nu
veti deveni client al nostru, datele vor fi pastrate pentru o perioada de 3 ani de la data colectarii, pentru
apararea drepturilor si intereselor noastre.

in cazul in care ne adresati o solicitare, vom prelucra datele dumneavoastra pe perioada solutionarii
cererii, precum si pe o perioada de 3 ani de la data ultimei interactiuni, atat in vederea realizarii unor
analize statistice si raportari, cat si pentru a ne apara in cazul unor dispute.

in ceea ce priveste datele colectate prin intermediul cookie-urilor, acestea se pastreazd pe durata
definita, in fiecare caz in parte, in Politica de cookies.

Datele cu caracter personal prelucrate in contextul unor dispute, litigii sau concilieri vor fi pastrate pana
la solutionarea acestora, dar si ulterior, conform termenelor de prescriptie aplicabile.

Ulterior, vom elimina sau sterge datele cu caracter personal din sistemele si evidentele noastre si/sau vom
lua masuri pentru a le anonimiza, astfel incat sa nu mai puteti fi identificat si, de asemenea, vom solicita
intreprinderea acestor masuri si destinatarilor datelor.

Perioadele de stocare mentionate mai sus pot fi modificate in cazulin care este necesar ca interesele noastre
legitime sé fie protejate sau intervin modificari legislative ale obligatiilor legale de pastrare. in astfel de cazuri,
vom actiona conform legii, inclusiv in ceea ce priveste informarea dumneavoastra.

IX. DREPTURILE PRIVIND DATELE CU CARACTER PERSONAL

Cu exceptia situatiilor in care legea romana sau GDPR prevede contrariul, aveti urmatoarele drepturi:

N o o & 0 DNR

Dreptul de a fi informat, conform art. 13 si art. 14 din GDPR, asa cum se intdmpla in acest document.
Dreptul de acces, conform art. 15 din GDPR.

Dreptul la rectificare, conform art. 16 din GDPR.

Dreptul la stergerea datelor/dreptul de a fi uitat, conform art. 17 din GDPR.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii, conform art. 18 din GDPR.

Dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20 din GDPR.

Dreptul la opozitie, conform art. 21 din GDPR.

Atunci cand ne transmiteti o solicitare pentru a va exercita acest drept, va rugam sa mentionati si
motivele legate de situatia particulara in care va aflati. Nu vom mai prelucra datele cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care demonstram (i) ca avem motive legitime si imperioase care
justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
dumneavoastra sau ca (ii) scopul prelucrarii este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
in instanta.




Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automatizata, inclusiv crearii
de profiluri, conform art. 22 din GDPR.

Datele cu caracter personal la care se face referire in prezenta Politica nu sunt supuse unor procese
decizionale automatizate.

Va rugam sa retineti ca aceste drepturi nu sunt absolute, ceea ce inseamna ca exista anumite
exceptii de la exercitarea acestora. Aceste drepturi sunt aplicabile de la caz la caz.

Dreptul de a depune plangere in fata autoritatii de supraveghere, conform art. 13 alin. (2) lit. d) si art.
14 alin. (2) lit. e) din GDPR.

Fara a afecta dreptul dumneavoastra de a contactain orice moment ANSPDCP, va rugam sa ne contactati
in prealabil, in legatura cu exercitarea drepturilor dumneavoastra mentionate mai sus.

Daca considerati ca nu v-am rezolvat toate solicitarile sau nu sunteti multumit de raspunsurile noastre,
puteti contacta ANSPDCP pentru a depune o plangere folosind urmatoarele date de contact:

e sediu: Bucuresti, Bdul Gen. Gheorghe Magheru nr. 28-30, sector 1, CP 010336
o telefon: +40.318.05.92.11
e fax:+40.318.05.96.02

e e-mail: anspdcp@dataprotection.ro

e website: www.dataprotection.ro

sau va puteti adresa cu o plangere instantei de judecata competente.

Va rugam sa aveti in vedere urmatoarele aspecte legate de exercitarea drepturilor dumneavoastra in
calitate de persoana vizata:

Modalitatea de exercitare: puteti contacta Responsabilul cu protectia datelor, prin utilizarea datelor de
contact disponibile mai sus.

Perioada de timp pentru oferirea raspunsului: vom incerca sa solutionam cererea in termen de o luna,
termen care poate fi prelungit cu doua luni din motive specifice legate de complexitatea cererii. In toate
cazurile, daca acest termen este prelungit, va vom informa cu privire la durata prelungirii si motivele care
au condus la aceasta.

Identificarea: va rugam sa ne furnizati datele necesare identificarii dumneavoastra (nume, prenume,
adresa de e-mail), cu mentiunea ca, in masura in care nu va putem identifica doar in baza acestor
informatii, va vom solicita sa ne furnizati informatii suplimentare care sa permita identificarea.

Publicata la data de 19.11.2025
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